SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

| Comune di Bologna |

2) Codice di accreditamento: NZ0065¢

» 3) Albo e classe di iscrizion Regione Emilia-Romagna 2

CARATTERISTICHE PROGETTO

4)Titolo del progetto:
|GIOVANI GENERAZIONI AL CENTRO

5)Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

Settore: Educazione e Promozione culturale
Aree di intervento: Animazione culturale verso giov
Codice: EO3

6)Descrizione dell'area di intervento e del contesimitoriale entro il quale si realizza

il progetto con riferimento a situazioni definit@ppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e degrieficiari del progetto

Il progetto Giovani generazioni al centroappresenta la continuita dei progetti di
Servizio Civile NazionaleFlashlab — Laboratorio multimediale per i giovani
(conclusosi nel 2011), del progetftashgiovani: creativita in networkconclusos
nel 2013) e del progett@iovani in azione. Dal web all'incontr@attualmente in fage
di realizzazione.
Grazie al monitoraggio interno dei progetti precegde di quello in corso, si|e
dedotto che il servizio che hanno prestato e/onstgorestando i vari volontdri
rappresenta un'‘esperienza positiva con buoni aisudia sui destinatari diretti,| i
giovani, sia sui beneficiari indiretti, le scuole,associazioni, i cittadini in genere,
ecc. E per tale motivo che il Progetto Politiche ip8iovani del Comune di Bologna
opera nella prosecuzione del progetto valorizzandqgbotenziandolo con la formula
dell'iInformagiovani Multitasking.

Il progetto e proposto dal Progetto Politiche peGibvani (che a gennaio (i




quest'anno ha raccolto l'eredita dell'ex Ufficiam@ini) del Comune di Bologna e ha
I'obiettivo di coinvolgere e offrire opportunita \@sibilita ai giovani sul territorig
metropolitano di Bologna.
Il Progetto Politiche per i Giovani si presenta Belo nuovo spazio a Palazzo
d’Accursio, chiamatdnformagiovani Multitasking — Giovani al Centsorappresenta
un laboratorio coordinato da operatori ed espdadye i giovani dai 14 ai 35 anni
possono trovare:
- lo spazio “Informagiovani Multitasking” che offresperienze di alternanza studio-
lavoro a chi desidera produrre servizi e informaeimelle varie redazioni del
network metropolitano Flashgiovani, il sistema gneto di portali tematici “dai
giovani per i giovani” che utilizza la multicanaliti web, video, radio
- i servizi di consulenza on line su temi legattasa, sessualita, diritti d’autore e
disagio psicologico
- lo sportello front-office orientativo-informative gli incontri tematici organizzgt
con la collaborazione di enti e associazioni swiay formazione, creativitq
mobilita internazionale, volontariato, associazsomd
- gl incontri individuali di consulenza psicologic progettazione europea| e
videomaking
- i tandem linguistici per approfondire le lingueasiere
- layoungERcardla nuova Cartagiovani regionale
- le banche dati dei giovani artisti (video, fumettinusica) e promozione di concdrsi
per giovani fumettisti e videomaker, con premi offeono opportunita di lavorp
e di partecipazione a progetti sostenuti dalle @AER (Giovani Artisti
dellEmilia Romagna), GAIl (Giovani Artisti Italiahie BJCEM (Biennal
Giovani Artisti del’'Europa e del Mediterraneo).

11°)

Gli ultimi dati del Dipartimento Programmazione d&mune di Bologna ci dicono
che Bologna conta, al 31 dicembre 2013, 64.738agiotra i 14 e i 35 anni, pari @l
16,8% della popolazione residente. A questi dobbiamgiungere gli oltre 30.000
studenti universitari fuori sede che, presenti aragntermittenza, contribuiscono ad
arricchire il contesto demografico ma anche soacitucale-economico della citta.
La difficile crisi che sta attraversando il Paeseshe colpisce in particolar modo i
giovani, ha accentuato la disoccupazione e altmbrigeni come ildrop out la
dispersione scolastica, che investe soprattuttstgtienti di cittadinanza non italiana;
I'interruzione del percorso di studi universitda;dilagante condizione dei cosiddetti
NEET, i giovani trai 15 e i 29 anni che non sono iitsgr un percorso scolastico /o
formativo e nemmeno impegnati in un’attivita lavora: i dati Istat 2014 ci dicono
che in Italia i giovani in questa condizione sotimeodue milioni, ovvero il 23,9%
del totale, un valore fra i piu elevati in Europa.
E in questo contesto di critico passaggio per vai all'occupabilita che si muoye
I'Informagiovani Multitasking: investiamo le eneegin un metodo di approccio| e
sostegno al mondo giovanile che consiste nellaicamlalita, o multitasking, grazje
all'uso di vari strumenti e azioni: web, front @i, televisione, radigocial media
focus groupsportelli di consulenza individuale, ecc.

Da un lato ci muoviamo con un uso consapevole iguaggi e dei mezzi d
comunicazione prediletti dai giovani, dando spazatle ultime tecnologie
multimediali, perché rappresentano gli strumenti ifficaci per avvicinare |e
coinvolgere i ragazzi. Dall’altro affrontiamo lagessita e I'importanza di orientare
affiancare i giovani nel passaggio dal mondo deflodio a quello del lavoro
favorendo esperienze concrete di transizione aréae di mobilita europea, fattori
fondamentali per la loro occupabilita, attraversocini accompagnati da borse|di
studio, esperienze di servizio volontario civilsezvizio volontario europeo.
L'ultimo rapporto di Almalaurea sull'occupazione gievani laureati segnala che ¢hi




tra i giovani si affaccia al mondo del lavoro caperienze di stage o esperie
internazionali ha un’occupabilita superiore al 12%.

nze

L'Informagiovani Multitasking € un progetto del Cone di Bologna sostenuto ddlla

Regione Emilia-Romagna.

In sintesi I'Informagiovani Multitasking € un luogdi informazione, tutoraggic
laboratorio, incontro, attraverso le attivita redaali dei giovani impegnati n
servizi e tutorati da esperti, protagonisti a leoita di quella successiva fase defin
“dal web al territorio e dal territorio al web”. dlla consulenza on line a momg
d’incontro, dibattito e focus-group, veicolandodetenzialita del web e dei soc
media verso concrete occasioni di scambio direiocgalita, mettendo in rete dive
soggetti del territorio: dalle citta della terrimrmetropolitano, ai Quartieri, al
associazioni, agli operatori di centri giovanilileascuole, agli educatori di strag
ecc.

Nell'ambito delle politiche giovanili & importanteuscire a registrare i contin
cambiamenti della societa, restandone punto dimifnto e orientamento; invest
sul futuro dei giovani, attivando tutti gli strunepossibili per sostenerli, soprattu
nel difficile passaggio dall’istruzione al mondol davoro, lavoro possibilment
sostenibile e di qualita.

La tabella qui sotto, che riporta alcuni indicatquantitativi del progetto compre
tra il 2010 e il 2013, dimostra lo sviluppo e I'exmone del servizio.

Servizi e attivita 2010 2011 2012 2013
Contatti mensili 11.323.000 12.266.000 12.378.,000 1RB@ID

Pagine consultate 1.990.333 2.094.667 2.940.200  3.000.00
con permanenza

Video on line 1.303 1.460 1.599 1.765
Puntate di Codec 294 251 388 450

TV (on line e

televisione)

Artisti iscritti a 199 261 546 570

Flashfumetto

Servizi e negozi 971 1.19C 1.224 1.300
aderenti a

Cartagiovani

Cartagiovani 5.061 5.406 4.100 3.400
distribuite*

Giovani partecipanti 1.688 1.664 1.925 2.000
agli scambi

internazionali e
progetti europei

Paesi coinvolti negli 13 13 14 1%
scambi

internazionali e
progetti europei

Giovani inseriti 50 56 53 28
nelle redazioni dei
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Tutoraggi e servizi 24 24 24 24
on line

Tandem linguistici - - - 13
Fonte: Comune di Bologna, Progetto Politiche g@émvani

*II calo numerico € dovuto al calo demografico dgbvani nella fascia d'eta (i
riferimento

[1°]

Destinatari del progetto sono i giovani intesi cooigadini attivi, protagonisti
insieme produttori del servizio

Considerato il cospicuo numero di potenziali utetitetti, nel presente progetto,
prendiamo in considerazione come panel statisteroi mostri destinatari diretti |i
numero di giovani che annualmente accedono in eatt&ervizio Cartagiovanj
tessera nominativa e gratuita, valida dai 15 aia@fi per fare acquisti a prezzi
scontati presso negozi e servizi convenzionati aee quest'anno diventa
youngERcard, carta etica promossa dalla Regione Emilia-Romagche vale su
tutto il territorio regionale.

| beneficiari del progetto sono:
o le scuole superiori, che partecipano all'organizz@e di scambi internazionali
giovanili e di borse di studio estive per studefell'anno scolasticp
2012/2013 sono stati seguiti 37 scambi scolastici4 Istituti secondari
superiori - Fonte Comune di Bologna, Progetto Rbié per i Giovani);

o I'Universita e I'Accademia di Belle Arti di Bologn@he, mediante le
convenzioni in essere col Comune di Bologna, ofiragli studenti e ai
neolaureati occasioni concrete per misurasi cavitatiavorative e progeti

di pubblica utilita, attraverso [lattivazione dirottini nei laborator
multimediali giovanili;

o le Associazioni (iscritte all'albo comunale delibére Forme Associative) che,
attraverso i portali dell'lnformagiovani Multitaskj, promuovono le lorp
attivita socioculturali e coprogettano in sinergam le istituzioni;

o l'azienda AUSL di Bologna che, attraverso il netevometropolitang
Flashgiovani.it, offre un servizio di tutoraggio tne su sessualita e affefti,
beneficiando dell'elevato numero di utenti del plext

o gli Enti Locali quali la Regione Emilia-Romagna e€Comuni del territorio
metropolitano, i Quartieri della citta e i vari t®et dellAmministrazione
Comunale e altri enti congiunti, che promuovonorsastri portali iniziative
eventi e concorsi dedicati ai giovani;

o le reti di promozione dei giovani artisti sul téorio regionale (GAER, Giovani
Artisti Emilia Romagna), nazionale (GAI, Giovani ti&ti Italiani) e
internazionale (BJCEM, Biennale dei Giovani Artistel’Europa e de
Mediterraneo);

o il Dipartimento della Gioventu presso la PresidedebConsiglio dei Ministri
per il quale i nostri portali promuovono iniziagiveventi e concorsi rivolti a
giovani;




o il Servizio Civile Nazionale, per il quale il lakdorio multimediale produg

video promozionali dell’attivita dei volontari, e portali ne dannp

informazione e comunicazione (gli ultimi video sonasibili al link

http://www.flashvideo.it/video/scheda/1482/
o i cittadini in genere, poiché i servizi multimeldia le informazioni prodott

sono di utilita anche a coloro che cercano notigjgiornate in ambito soci
culturale.

e




7)Obiettivi del progetto
Come indicato nel piano anonitoraggio interno di fine progetto 2013, il serviz|o
dei giovani volontari ha garantito un buon livetloraggiungimento degli obiettivi:
l'arricchimento delle conoscenze utili per lo slmdei giovani in ambito lavorativo|e
la valorizzazione dei volontari come risorse. Tadpetti confermano il principale
obiettivo del presente progetto, dedicato allaguipazione dei giovani dai 15 ai P9
anni come cittadini attivi. A cio si aggiunge laesta collaborazione positiva che si &
creata tra i dipendenti e i volontari, che ha gorta un arricchimento recipro¢o
intergenerazionale, oltre a un approccio pier educationnella progettazione,
realizzazione e diffusione di servizi per i giovaswiluppati da parte dei giovani giu
esperti. Tale approccio, che sta proseguendo 2omlontari che stanno svolgendo il
loro servizio nell'ambito del progetto in corsoa dlla base dell'innovazione dei
servizi che promuove il Progetto Giovani a favoege glovani.

Della presenza dei volontari si stanno avvalendio laéneficiari indiretti: giovan|
creativi, adolescenti coinvolti in progetti di edtiva di strada nei vari quartieyi,
giovani stranieri di seconda generazione, ecc.igila rete di mediapartnership ¢he
ha creato I'Informagiovani Multitasking, per daaeg a chi non ha voce.

Obiettivi specifici rispetto all'ente proponente:

1. Favorire la partecipazione dei giovani piu svggiati, potenzialmente esclusi
dall'uso delle nuove tecnologie e dalla conosceletla lingue straniere:

1 organizzando almeno 10 incontri tematici e foogi®up, con I3
collaborazione degli operatori dell'Informagiovahiltitasking;
2 organizzando almeno 8 tandem linguistici di gaypper approfondire la
conoscenza delle lingue straniere.

r=—4

2. Promuovere la creativita giovanile:
1 organizzando almeno 10 eventi nell'ambito deli@wisivo in un'ottica dj
promozione dei giovani come risorsa e hon comelenod;

2 mandando on line sulla web tv e sulla web rathwmeao 10 video e reportage
che raccontino esperienze positive e costruttiverdgettualita e vissuti che
vedono i giovani come cittadini attivi.

3. Favorire la comunicazione tra i giovani e tggovani e le istituzioni:
1 inserendo i giovani in attivita socio-culturakerptrasformare i loro talenti|e
conoscenze in un servizio utile alla collettivita;

2 affiancando agli operatori comunali giovani tir@nti e volontari comg
elemento di stimolo all'innovazione dei processpoimozione e produzione

di servizi a target giovanile sostenuti dalla PidgbAmministrazione;

3 offrendo servizi ai giovani con l'incremento aimedel 5% del numero dei
tutoraggi e dei servizi erogati on line (tutoraggioline su sessualita e affetti

in collaborazione con lo Spazio Giovani delllAziendUSL, tutoraggio on
line sul disagio psicologico, cerco-offro casaptaggio SIAE per il dirittq
d'autore, partecipazione ai concorsi);

4. offrendo opportunita di attivita di volontariaattraverso il meccanismo messo
a disposizione dalla nuova youngERcard, carta eli@manazione regiongle
che sta sostituendo la Cartagiovani.

4. Incentivare forme di transizione studio-lavoro:
1 fornendo a studenti e volontari, che costituiscém redazioni multimedial

6



dell'lInformagiovani Multitasking, suggerimenti eeg per il loro futuro
professionale, formandoli all’'utilizzo delle nuotecnologie, alla gestione
delle relazioni e al lavoro di gruppo;

2 creando opportunita di transizione scuola-lavaymzie all'attivazione ¢
convenzioni con I'Universita e I'Accademia di Bellati di Bologna, |€
scuole superiori, le associazioni del territorio lperealizzazione di tirocini;

3 creando mediapartneship per la realizzazionevelinte metropolitani su tem
sociali, culturali dove i giovani sono i protagdnis

5. Promuovere e diffondere le attivita di serviziale:

1 pubblicando on line sulla web TV, sulla web radosul network
metropolitano Flashgiovani.it almeno 10 intervigtaeportage sull'esperienza gei
volontari coinvolti nei laboratori multimediali eedli altri volontari che prestano
servizio in citta;

2 favorendo l'inserimento dei volontari del seruiziivile, in un progetto @
cittadinanza attiva, trasformando il talento edaascenze dei giovani in un servizio
utile alla collettivita.

Obiettivi specifici rispetto ai giovani in serviziocivile nazionale:

1. Valorizzare la crescita dei volontari a livellerponale, sul piano culturale,
della solidarieta e della cittadinanza attiva:
1 offrendo loro [I'esperienza consolidata del nekwometropolitang
Flashgiovani.it, dei laboratori multimediali e delformagiovan
Multitasking: uno spazio-laboratorio che favorideepartecipazione, creato
dai giovani per i giovani, tutorati da operatompesi e che offre informazion
e opportunita per i giovani;

2 rendendo i giovani volontari produttori di servigvolti ai giovani,
coinvolgendoli in progetti che utilizzano il web,social media e le nuoye
tecnologie;
3 mettendoli a diretto contatto con le varie rea&io-culturali attive su
territorio, quali le scuole superiori, I'Universjtde associazioni, I'azienda
AUSL, la Regione Emilia-Romagna e altri enti, medéa I'attivita dei
laboratori multimediali, trasversali a piu discigie settori.

11°)

2. Valorizzare la crescita dei volontari a lleeformativo e professional

favorendo il passaggio al mondo del lavoro:

1. stimolando la loro crescita personale e profes$sgoriarmandoli nell’utilizzg
delle nuove tecnologie, delle lingue straniereteducendoli in un ambiente
lavorativo che agevola lo sviluppo dell’autonondalla responsabilita, della
capacita critica e del lavoro di gruppo;

2. coinvolgendoli nelle azioni di mediapartneship chitnformagiovani
Multitasking stringe per la realizzazione di evensatropolitani;

3. coinvolgendoli nelle attivita organizzative per pgomozione di concors
dedicati alla creativita giovanile (video, fumettp.

4. inserendoli nelle redaziondell'Informagiovani Multitasking dove, con
I'affiancamento di tutor e esperti, possono occsipatell'organizzazione i
incontri tematici e focus-group, affiancando glieogtori nelle attivita d
orientamento e consulenza ai giovani piu svantaiggepetto all'uso dellg
nuove tecnologie e delle lingue straniere; dellévigd redazionali per la
produzione di video e reportage per dar voce anohi ha voce e a quelle

U
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realta tradizionalmente tralasciate dai mass media;
5. fornendo loro gli strumenti per l'utilizzo di pr@mnmi tecnologicamente
avanzati del settore audiovisivo e software quabtBshop, Adobe Premiete,
Final Cut, AVID;
6. fornendo loro le conoscenze per lI'uso autonomosaymevole e creativo del
Content Management System (CMS — sistema di ge&stilen contenuti) de
vari portali del network metropolitano Flashgiovéni

3. Rendere i volontari consapevoli dei tentialna in vista del loro futurg
ingresso nel mondo del lavoro:

1. avvicinandoli al linguaggio multimediale, finalizpaalla produzione d
pagine web, video e spot per pubblicita progressepertage che diano
voce a chi non ha voce: progetti di volontariatoglusione sociale,
coinvolgimento degli stranieri, difesa delle minmza e dei diritti umanj,
tutela delllambiente, promozione della pace, ddlaidarieta, della
legalita e della non violenza;

2. coinvolgendoli nelle attivita  dell'Informagiovani  WMitasking,
orientandoli verso attivita di consulenza e suppoai giovani piy
svantaggiati.

A =4

Obiettivi rispetto alla comunita di riferimento:

1. favorire il dialogo fra i giovani residenti, gdtudenti fuori sede, la citta rjel
suo complesso, dando voce alle esperienze positbestruttive promosse dai
giovani che arricchiscono il contesto sociocultaerdélla citta rappresentando
una risorsa;

2. supportare la citta di Bologna nel migliorareeinszi pubblici, grazie anche
all'utilizzo del web, attraverso coprogettazionincbUniversita, la Region
Emilia-Romagna, altri enti locali e le associazicattive sul territorig
metropolitano;

3. incentivare la partecipazione della scuola, dtyita gli studenti delle scuoje
superiori, alle dinamiche socioculturali del tesribd, coinvolgendo studenti|e
insegnanti in attivitd extra-didattiche e favorendb scambi scolasti¢
internazionali;

4. promuovere il senso di appartenenza alla comumithonale, nazionale
europea e internazionale, attraverso la realiznazeh eventi e concorsi per i
giovani, in sinergia con la Regione Emilia-Romagihdipartimento della
Gioventu e la Commissione Europea;

5. diffondere I'impegno del Servizio Civile in cité&nella regione, con vided e
interviste.

D

8)Descrizione del progetto e tipologia dell'inter¢enche definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare niimento a quelle dei volontari in servizio
civile nazionale, nonché le risorse umane dal pwhtasta sia qualitativo che quantitativo:



Civile.

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

Il Progetto Politiche per i Giovani, ex Ufficio Giani, ha gia realizzato 4 progetti
Servizio Civile Nazionale (negli anni 2009/10, 20110 2011/12 e 2013/14) c
hanno riscontrato un buon risultato di interesad gyiovani: oltre 40 le domande
partecipazione al bando nel 2009, 65 nel 2010, &52011 e 32 nel 2013. |
conseguenza, per la redazione del presente progemgetto Giovani ha attiva
un percorso preventivo per:

1. chiarire e condividere caratteristiche e potditaiadel Servizio Civile
gualificando contenuti, obiettivi, azioni e finalitlel Servizio Civile;

2. individuare per ciascun servizio del Progettov@io le aree di intervento 1
cui realizzare il progetto di Servizio Civile atteaso I'analisi del contes
territoriale di riferimento dell'ufficio in questiee, I'analisi del contest
settoriale, ossia la domanda e/o il bisogno ekialibre sociale che I'uffici
affronta e a cui l'ufficio risponde;

3. scegliere, di conseguenza, dove inserire e &teadl progetto di Servizi
Civile che si presenta, tenendo conto delle cormnmta proprie del Servizi

di
ne
di
Di
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Obiettivi

Azioni e tempi

Attivita

1.1) Organizzare
incontri tematici e
focus group, con la
collaborazione degli
operatori
dell'Informagiovani
Multitasking

Awvio del progetto
dal 1° al 2° mese

- Inserimento di nuovi volontari del
servizio civile nella redazione
dell'Informagiovani Multitasking

- Attivazione di una rete di associazid
ed esperti per realizzare incontri
tematici con i giovani svantaggiati
rispetto alle nuove tecnologie e alla
conoscenza delle lingue straniere

ni

Formazione
dal 1° all'8° mese

- Lezioni sull'utilizzo del CMS
(Content Management System) per |3
gestione contenuti dei network
metropolitano Flashgiovani e dei suo
portali tematici, sulla creazione di
pagine web attraverso l'utilizzo di
appositi programmi.

- Brevi moduli formativi sulla gestione
delle relazioni con gli utenti
dell'lnformagiovani Multitasking

=

Sviluppo delle attivita
dal 4° al 12° mese

Programmazione e realizzazione di
incontri e focus group presso
I'Informagiovani Multitasking
attraverso l'attivazione delle reti di
associazioni

1.2) Organizzare
tandem linguistici di
gruppo per
approfondire la
conoscenza delle
lingue straniere

Awvio del progetto
dal 1° al 2° mese

Attivazione di accordi con le Universif
straniere presenti sul territorio cittadir
e con le associazioni di servizio
volontario europeo

a
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Formazione
dal 1° all'8° mese

Tutoraggio sul reperimento delle
informazioni e controllo delle fonti




Sviluppo delle attivita
dal 4°al 12° mese

Organizzazione e gestione del
calendario degli incontri tra gruppi di
giovani italiani e stranieri che
partecipano ai tandem linguistici di

gruppo

Awvio del progetto
dal 1° al 2° mese

Inserimento nelle redazioni di
Flashvideo, Codec Tv e Flash FM pef la
conoscenza delle iniziative concorsuali
e la programmazione dei palinsesti
organizzati dal Progetto Giovani

2.1) Organizzare
eventi nell'ambito dg
video e della radio ir
un'ottica di

promozione dei
giovani come risorsd
e non come problem

N

a

Formazione
dal 1° all'8° mese

Lezioni sul funzionamento Content
Management System (CMS) di
flashvideo.itdedicato agli
appassionati di video

Lezioni sul funzionamento CMS d
Codec TV per gli appassionati di
radioe TV

Nozioni sulle attivita di
progettazione, organizzazione e
ufficio stampa di eventi culturali

Sviluppo delle attivita
dal 4° al 12° mese

Organizzazione di concorsi
Realizzazione di presentazioni
ufficiali in collaborazione con le
associazioni promotrici
Promozione di festival e rassegne
cinematografiche

2.2) Mandare on ling
sulla web tv e sulla
web radio video e

h

Awvio del progetto
dal 1° al 2° mese

Accoglienza di nuovi tirocinanti e

volontari e giovani delle associazioni
del territorio nelle redazioni della web
tv e web radio

reportage che
raccontino

esperienze di giovar
quali cittadini attivi

Formazione
dal 1° all'8° mese

— Nozioni per I'utilizzo di
programmi per il montaggio
video (Adobe Premiere, Final
Cut, AVID)

— Programmazione del palinsesto

— Nozioni per la realizzazione di
interviste video e radio

— Nozioni per attivita di speaker
radiofonico e utilizzo del mixer

Sviluppo delle attivita
dal 4° al 12° mese

=——Produzione di video, reportage e
puntate di Codec Tv, con la
messa in onda di racconti di
esperienze giovanili positive, da
trasmettere on line e in chiaro
sulle reti locali Rete 8 - Nuova
Rete e 7 GOLD e sul digitale
terrestre con Lepida TV

——Gestione di uno spazio radio 3
cadenza settimanale sulle
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frequenze di Punto Radio per
valorizzare le band musicali e
iniziative delle associazioni
giovanili del territorio

e

Awvio del progetto
dal 1° al 2° mese

Introduzione al servizio di informaziof
on line per i giovani del network
metropolitandlashgiovani.it

e

3.1) Inserire i giovar
in attivita di
cittadinanza attiva d
servizio alla
collettivita

Formazione
dal 1° all'8° mese

Sviluppo della metodologia “provato
per voi”: parte delle informazioni song
il frutto di feedback provenienti dai
giovani e da ricerche sul campo
condotte dai giovani stessi della
redazione

Sviluppo delle attivita
dal 4° al 12° mese

Realizzazione di articoli e
approfondimenti sul web

3.2) Affiancare agli

Awvio del progetto
dal 1° al 2° mese

Ambientamento all’interno degli uffici
e delle strutture con cui si interfaccia
Progetto Giovani

operatori comunali
giovani tirocinanti e
volontari come
elemento di stimolo

Formazione
dal 1° all'8° mese

Nozioni sui processi di innovazione,
miglioramento dei servizi e
comunicazione delle amministrazioni
pubbliche

all'innovazione delld
Pubblica
Amministrazione

Sviluppo delle attivita
dal 4° al 12° mese

Collaborazione e sinergia fra operato
pubblici, giovani redattori e volontari,
esperti e professionisti nell'ambito de
comunicazione e del video

r

3.3) Offrire servizi ali

Awvio del progetto
dal 1° al 2° mese

- Introduzione al processo di
modernizzazione dei servizi erogg
dalle amministrazioni pubbliche, i
particolare alla loro digitalizzazion

- Presentazione dei servizi on line
i giovani erogati dal Progetto
Giovani

1ti

er

giovani con l'incre-
mento del numero
dei tutoraggi e dei

Formazione
dal 1° all'8° mese

Approfondimento di temi legati all'e-
government, e-democracy e
amministrazione digitale

servizi erogati on
line

Sviluppo delle attivita
dal 4° al 12° mese

Promuovere e incrementare il numery
di servizi che permettono di effettuarg
l'intera procedura on line nei vari
portali tematici: tutoraggio on line su
sessualita e affetti, tutoraggio on line
sul disagio psicologico, cerco-offro
casa, tutoraggio SIAE per il diritto
d'autore, partecipazione ai concorsi

<

3.4) Offrire
opportunita di attivitd

1S4

di volontariato

Awvio del progetto
dal 1° al 2° mese

Nozioni sull'uso del portale
youngercard.it per la promozione dell
youngERcard e delle sue attivita di

cittadinanza attiva

1

1



attraverso la
youngERcard, la
nuova carta regiona
per i giovani dai 14
ai 29 anni

e

Formazione
dal 1° all'8° mese

11%

— Affiancamento agli operatori d
Progetto Giovani nell'ideaziong
di azioni di volontariato per i
possessori della youngERcard

— Tutoraggio per il vaglio delle
offerte di attivita di volontariatd
per i possessori della
youngERcard avanzate dalle
associazioni del territorio

174

Sviluppo delle attivita
dal 4° al 12° mese

- Supporto al front office e alla
richiesta on line della youngERcard

- Supporto agli esercizi coinvolti ne
circuito youngERcard

4.1) Fornire
suggerimenti e idee
per il loro futuro
professionale

Awvio del progetto
dal 1° al 2° mese

Inserimento dei giovani volontari e

tirocinanti in un ambiente dinamico e
professionalizzante nel mondo degli
enti pubblici, dell'associazionismo e del
Terzo Settore

Formazione
dal 1° all'8° mese

- Nozioni sul funzionamento delle
pubbliche amministrazioni e del
terzo settore

- Nozioni di comunicazione pubblic
e nuove tecnologie nelle pubblich
amministrazioni e nel Terzo Settofe

- Nozioni di comunicazione interna
ed esterna, gestione dei rapporti,
lavoro in rete e di gruppo, gestion
dei conflitti

8%

11%

[1°)

Sviluppo delle attivita
dal 4° al 12° mese

- Mettere i giovani redattori
(volontari e tirocinanti) in contatto
con altri soggetti istituzionali e del
Terzo Settore per creare progetti
collaborazioni

- Valutazione dell’esperienza come
occasione di formazione
professionale

11%

4.2) Creare
opportunita di
transizione
scuola/lavoro grazie
all'attivazione di
tirocini

Awvio del progetto
dal 1° al 2° mese

Coinvolgimento dei giovani volontari in
attivita concrete, da sperimentare fianco
a fianco dei tirocinanti, per il
raggiungimento di risultati subito
riscontrabili

Formazione
dal 1° all'8° mese

Offrire ai volontari del servizio civile
un paradigma educativo meno teorico e
piu pratico, capace di raggiungere
ottimi risultati dal punto di vista della
gualita

12



Sviluppo delle attivita
dal 4° al 12° mese

Con la supervisione dei tutor, favorirg
'autonomia e il senso di responsabilif
dei volontari del servizio civile e dei
tirocinanti che potranno specializzars
in una o piu discipline dei laboratori
multimediali (video, radio, scambi
internazionali) a seconda delle loro
inclinazioni

Awvio del progetto
dal 1° al 2° mese

Presentazione del calendario di
iniziative e progetti sociocultural
organizzati dal soggetto proponente

Formazione
dal 1° all'8° mese

- Nozioni per la realizzazione di
videointerviste e presentazioni

- Nozioni di pubbliche relazioni,
ricerca partnership, gestione di
eventi e iniziative socioculturali

4.3) Creare

mediapartneship pef

la realizzazione di
eventi socioculturali
metropolitani

Sviluppo delle attivita
dal 4° al 12° mese

- Produzione di reportage, video e
interviste per gli eventi e le
iniziative di cui il Progetto Giovani
e partner (Future Film Festival,
Giornate di Orientamento
Universitario, BilBOIBul Festival
Internazionale del Fumetto,
Artefiera, Take Action- Fai il tuo
spot per il volontariato, ecc.)

- Gestione degli spazi e delle
attrezzature resi disponibili, insien
al supporto tecnico per associazig
e giovani che intendono promuov{
progetti e iniziative socioculturali

a

e
ni
bre

Awvio del progetto
dal 1° al 2° mese

Valorizzazione del ruolo del volontari
del Servizio Civile all'interno delle
redazioni del network metropolitano
Flashgiovani

5.1) Pubblicare on
line interviste e
reportage
sull'esperienza dei
volontari del Servizi(
Civile

Formazione
dal 1° all'8° mese

Approfondimento sul programma di
Servizio Civile Volontario offerto
dall'Ufficio Nazionale per il Servizio
Civile della Presidenza del Consiglio
dei Ministri e sulle opportunita e i
servizi del portale
http://www.serviziocivile.it/

Sviluppo delle attivita
dal 4° al 12° mese

Realizzazione di reportage sulle attiv
dei volontari del Servizio Civile nella
cittd metropolitana, da pubblicare sui
portali del’Ente proponente, sulla we

TV e sulla web radio

1
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Impostare 'inserimento, la formazione e
Awvio del progetto I'affiancamento con un approccio

dal 1° al 2° mese pratico, basato sul “fare” e sul
protagonismo dei giovani partecipant

5.2) Favorire
l'inserimento dei Insegnare il valore del “servizio” che
volontari del servizig Eormazione mira al_ coin\_/olgimentp re_s_ponsa_bi_le_
civile in un progetto dal 1° all'8° mese delle giovani generazioni in servizi di
di cittadinanza attivg utilita sociale, per rafforzare la coesigne
utile alla collettivita sociale

Attivita redazionali che aiutino a
riscoprire il dialogo coi giovani e tra i
giovani, una fascia della popolazione
troppo spesso trascurata dalle istituzioni
pubbliche ’O

Sviluppo delle attivita
dal 4° al 12° mese

Per il monitoraggio: vedi voce 20 e 42

A conclusione del progetto il Progetto Giovani legido di attivare un percorso per:

— raccogliere i dati del piano di monitoraggio préwislal progetto di servizio civile,
servendosi degli diversi indicatori di risultatorrigi dai portali dell'Informagiovani
Multitasking e dagli altri suoi servizi,

— raccogliere le indicazioni e le osservazioni degsii servizi: il personale direttamente
coinvolto nel progetto (OLP), dipendenti e colladtori, formatori generali e
formatori specifici ed, eventualmente, i feedbaekvpnuti dagli utenti;

— presentare al gruppo di progetto coinvolto nel pes@ iniziale del progetto di servizio
civile nazionale gli aspetti principali per ridigedi con due obiettivi:

- I'individuazione dei punti di forza e di debolezzei progetti, la loro condivisione e messa in
rete tra tutti gli Uffici e Servizi coinvolti e iatessati;

- la rivisitazione dei progetti per obiettivi, amioe riprogettazione finalizzata a rendere |l
progetto di Servizio Civile coerente con il valaieesperienza formativa e educativa per i
ragazzi che vi partecipano; di valenza sociale rawuotaria rispetto all’ente, che attiva un
percorso di utilita sociale e alla comunita di niifeento, a cui si deve trasmettere il valore
generato dal progetto stesso, inteso come matm@zib uno spirito di condivisione e

partecipazione.

Sintesi grafica del progetto e del suo sviluppo teporale
Mesi
6°| 7° 9°| 109 11t 12°

AZ|ONI

Avvio del

progetto
Formazione

generale
vedi voce da29 a

35
Formazione

specifica vedi
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voce da36 a 40

Sviluppo delle
attivita e
specializzazione

del volontario
Monitoraggio
Vedi voce 20 e 42

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtaspénto delle attivita previste, con la
specifica delle professionalita impegnate e la latttnenza con le predette attivita

Le 2 tabelle successive indicano le risorse umatte § profilo quantitativo e qualitativo e
dal punto di vista dell'espletamento delle attivitdbase ai tempi necessari per le azioni.

Risorse N. Ruolo Professionalita specifica
umane
Referente 1 Coordinamento e Esperienza decennale nelle amministrazipni
Informagiovan organizzazione delle |pubbliche (Comune di Bologna e Regiong
Multitasking attivita Emilia-Romagna) prima in campo culturale,
dell'lInformagiovani poi delle politiche giovanili come
Multitasking responsabile e coordinatrice dei progetti
(laurea in DAMS)
Operatore 2 Coordinatore scambi | Esperienza ventennale nell’ambito dei
comunale internazionali e progetti giovani del’Amministrazione
progetti europei per i | Comunale e per I'organizzazione delle
giovani attivita di scambi internazionali e progetti
europei per i giovani
Operatore 1 Coordinatore portale | Esperienza decennale nelle relazioni con|le
comunale Flashmusica, associazioni giovanili e nella gestione dei

Flashfumetto e radio |portali dedicati alla musica e al fumetto
FlashFM. Rapporti con
le associazioni
(L.F.A.), gestione degli
eventi e media
partnership

Operatore 1 Coordinatore network| Esperienza decennale nella gestione e
comunale metropolitano comunicazione di contenuti on line,
Flashgiovani progettazione di portali e coordinamento ¢i
redazioni giovanili
Operatore 1 Addetto alla Esperienza ventennale
comunale realizzazione di nell’Amministrazione Comunale nella

progetti espositivie |gestione e erogazione di servizi per i giojani
supporto ai progetti di| (front e back office)
giovani coinvolti negli
scambi e soggiorni di
studio all'estero
Operatore 1 Coordinatore portale |Esperienza pluridecennale come videomaker
comunale Flashvideo e Codec |e montaggio video

TV, gestione della WeliGestione tecnica di Web Tv: riprese,
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Tv Codec montaggio, encoding e decoding.
Formazione e tutor per giovani videomaker.
Gestione dei contenuti e banche dati del
portale Flashvideo. Tutor per diritti d’autofe,
SIAE, legislazione sulle riprese di minori §

1%

video on line
Operatore 2 Addetto Esperienza ventennale nell'attivita di
comunale all'lnformagiovani backoffice e front office Informagiovani
Multitasking Multitasking. Gestione servizio
youngERcard
Specialista 1 Tutor informatico Esperienza decennale come resgtoles
collaboratore tecnico delle attrezzature informatiche,

hardware e software, acquisto e installazione
licenze, formazione (laurea in Ingegneria
informatica)

Tirocinante 8 Redattore del network] Giovani neolaureati (prevalentemente lauree

borsista metropolitano in DAMS, Scienze della Comunicazione &
neolaureato Flashgiovani e Lingue, ma anche altre facolta a seconda
collaboratore nei dell'attitudine) che partecipano per 6 mesi

laboratori multimediali| alla gestione dei portali del network
metropolitano Flashgiovani e ai laboratori

multimedial
Tirocinante 3 Redattore del networkl Giovani studenti (prevalentemente corsi di
universitario metropolitano laurea in DAMS, Scienze della
curricolare Flashgiovani (in turn- | Comunicazione e Lingue, ma anche altre
over trimestrale) facolta a seconda dell'attitudine) che tramite

una convenzione con I'Universita vengon
formati sulla gestione dei portali,
specializzandosi nei vari ambiti

[®)

Tirocinante 1 Redattore del network Giovani studenti delle scuole superiori in

Scuola metropolitano stage nel periodo estivo
Superiore Flashgiovani in stage
formativo
Volontario 1 Redattore del network] 1 volontario SVE che per 12 mesi partecipa
Servizio metropolitano alla gestione dei portali del network
Europeo Flashgiovani metropolitano Flashgiovani e ai laboratori
multimedial

Totale complessivo risorse umane:
- 9 operatori comunali
1 specialista collaboratore
8 tirocinanti borsisti post laurea
4 tirocinanti
1 volontario europeo

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari rethbito del progetto

Azioni e Tempi Attivita Risorse umane

Inserimento di nuovi volontari del 1 referente Informagiovani
servizio civile nella redaziorle Multitasking: coordinamento e
AVVIO DEL dell'lInformagiovani Multitasking g organizzazione delle attivita

1€



PROGETTO
Dal 1° al 2° mes;

loro ambientamento

D

3 operatori comunali:
coordinatore portale network
metropolitano Flashgiovani,
portale Flashmusica,
Flashfumetto e Flashvideo

2 borsisti neo-laureati: assister
alla gestione del network
metropolitano Flashgiovani e
laboratori multimediali

2 tirocinanti universitari

Attivazione di una rete di
associazioni ed esperti per
organizzare incontri tematici

1 referente Informagiovani

Multitasking: coordinament®

e organizzazione delle
attivita

all'lnformagiovani
Multitasking

2 operatori comunali: addetto

Attivazione di accordi con le
Universita straniere e con le
associazioni di servizio volontari
europeo

1 referente Informagiovani

Multitasking: coordinament®

e organizzazione delle

attivita

1 operatore addetto agli
scambi internazionali e
progetti europei per i giovat

N

Presentazione del calendario di
iniziative e progetti socioculturali
organizzati dall'Ente proponente

1 referente Informagiovani
Multitasking: coordinamento e
organizzazione delle attivita

Introduzione al servizio di

del network metropolitano
flashgiovani.it

informazione on line per i giovan|

1 referente Informagiovani
Multitasking: coordinamentt
e organizzazione delle
attivita

1 operatore comunale:
coordinatore network
metropolitano Flashgiovani
2 borsisti neo-laureati:
assistenti alla gestione del
network metropolitano
Flashgiovani e laboratori
multimedial

Accoglienza di nuovi tirocinanti g
volontari nelle redazioni di
Flashvideo, della web Tv e della
web radio

1 operatore comunale:
coordinatore portale Flashvide
e Codec TV, gestione della Wg
Tv Codec

1 operatore comunale:
coordinatore portale
Flashmusica, Flashfumetto e
radio FlashFM.

Tv e FlashFM

b

2 borsisti neo-laureati: per Codec

Presentazione delle iniziative

1 referente Inforioaani

1
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concorsuali promosse dal Proge
Giovani

telultitasking: coordinamento e
organizzazione delle attivita

Introduzione al processo di
modernizzazione dei servizi offe
dalle amministrazioni pubbliche,
in particolare alla loro
digitalizzazione

1 referente Informagiovani
tl\/lultitasking: coordinamento e
organizzazione delle attivita

Nozioni sull'uso del portale
youngercard.it per la promoziong
della youngERcard e delle sue
attivita di cittadinanza attiva

21 addetto all'lnformagiovani
Multitasking

Impostazione di inserimento,
formazione e affliancamento con
un approccio pratico, basato sul
“fare” e sul protagonismo dei
giovani

1 referente Informagiovani
Multitasking: coordinamento e
organizzazione delle attivita

FORMAZIONE
Dal 1° all'8°

mese del progettattivita di speaker radiofonico e

Lezioni sul funzionamento del
CMS (Content Management
System) del network
metropolitano Flashgiovani.it
(portali Flashgiovani,
Flashmusica, Flashvideo,
Flashfumetto e Giramondo)

1 operatore comunale: coordinato
network metropolitano Flashgiova

(€

Nozioni per l'utilizzo di software
per il montaggio video (Adobe
Premiere, Final Cut, Avid) per i
portali Flashvideo e la web tv
Codec.tv

Codec

1 operatore comunale: coordinato
portale Flashvideo e della web tv

(e

Nozioni per la realizzazione di
interviste video e radio, con

utilizzo del mixer
Programmazione del palinsesto
radiofonico di FlashFM

radio FlashFM

1 operatore comunale: coordinato

(€

Sviluppo della metodologia
“provato per voi”

- 2 operatori comunali: 1
coordinatore network

addetto all'Informagiovani
Multitasking

laboratori multimediali

metropolitano Flashgiovani e 1]

- 2 borsisti neo-laureati: assister
alla gestione del network e dei

Tutoraggio sul reperimento delle

del materiale da pubblicare a
livello di contenuti, qualita
tecnica, legge del diritto d’autore
SIAE e sul controllo delle
liberatorie degli artisti, leggi sulla
privacy e pubblicazioni di

informazioni e controllo delle font

— 1 operatore comunale:
coordinatore network

- 1 operatore comunale:
: coordinatore portale
Flashvideo e della web tv
Codec

immagini e contenuti su minori

metropolitano Flashgiovani
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Nozioni sulle attivita di
progettazione, pubbliche relaziof
organizzazione e ufficio stampa
eventi socioculturali

1 operatore comunale: rapporti co

Ié associazioni (L.F.A.), gestione
degli eventi e media partnership

)

O, =

Approfondimento dei temi legati
all'e-government, e-democracy §
amministrazione digitale

1 referente Informagiovani
Multitasking: coordinamento e
organizzazione delle attivita

Nozioni sui processi di
innovazione, miglioramento dei
servizi e comunicazione delle
amministrazioni pubbliche

1 referente Informagiovani
Multitasking: coordinamento e
organizzazione delle attivita

Nozioni di comunicazione
pubblica e di gestione del front-
office e back-office

1 operatore comunale: rapport
con le L.F.A., gestione degli
eventi e media partnership

1 operatore comunale: addetto
all'Informagiovani Multitasking

Affiancamento agli operatori del

Progetto Giovani nell'ideazione di

azioni di volontariato per i
possessori della youngERcard
Tutoraggio per il vaglio delle
offerte di attivita di volontariato
per i possessori della
youngERcard avanzate dalle
associazioni del territorio

1 operatore comunale: addetto
all'lnformagiovani Multitasking

Nozioni sui programmi europei
per i giovani

3 operatori comunali: coordinatori
scambi internazionali e progetti
europei per i giovani

Approfondimento sul programms
di Servizio Civile Volontario
offerto dall’'Ufficio Nazionale per
il Servizio Civile della Presidenz:
del Consiglio dei Ministri e sulle
opportunita e i servizi del portale
http://www.serviziocivile.it/

|

1 operatore comunale: coordinato
network metropolitano Flashgiova

(€

=

Nozioni di comunicazione interng
e esterna, gestione dei rapporti,
lavoro in rete e di gruppo, gestio
dei conflitti.

1 referente Informagiovani
Multitasking: coordinamento e
organizzazione delle attivita

1 operatore comunale: rapport
con le L.F.A., pubbliche
relazioni e media partnership

ne

Offrire ai volontari un paradigma
educativo pratico, capace di
raggiungere ottimi risultati dal
punto di vista della qualita

1 referente Informagiovani
Multitasking: coordinamento e
organizzazione delle attivita

Insegnare e diffondere il valore @
“servizio” che mira al
coinvolgimento responsabile del
giovani generazioni in servizi di
utilita sociale per rafforzare la
coesione sociale

el 1 referente Informagiovani
Multitasking: coordinamento e
€ organizzazione delle attivita

1 operatore comunale: rapport
con le L.F.A., pubbliche
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relazioni e media partnership

Sviluppo delle linee redazionali
divisione dei compiti e delle
materie di competenza di ciascu
redattore (scuola, lavoro,
universita, casa, sessualita e affs
video) sotto il tutoraggio di esper
e professionisti

N

bt
ti

Tultti i tirocinanti delle varie
redazioni dei laboratori on line.
2 operatori comunali preposti
alle varie redazioni

2 borsisti post laurea assistent
alla gestione dei portali

1 operatore comunale:
coordinatore network
metropolitano Flashgiovani

Attivazione delle reti di

1 tirocinante
e

associazioni per la realizzazione|di 1 borsista post laurea assisten
tandem linguistici di gruppo, alla gestione dei portali
incontri, focus group nell'ambito |- 2 operatori comunali: addetti
SVILUPPO dell'lInformagiovani Multitasking all'lnformagiovani
DELLE (risultato: almeno 10 incontri) - 1 volontario servizio europeo
ATTIVITA Produzione di video, reportage,
I glovani interviste per gli eventi culturali g
CO'”‘{0|F' SI' |le iniziative pubbliche di cui - Tutti i tirocinanti delle varie
spemah_z\za_mo N 'Informagiovani Multitasking & redazioni dei laboratori on line
una o piu linee | partner (Future Film Festival, |- 2 operatori comunali preposti
d'azione Giornate di Orientamento alle varie redazioni
(|.nforma2|0ne, Universitario, BilBOIBul Festival |- 2 borsisti post laurea assistent
V|d¢0' web, Internazionale del Fumetto, alla gestione dei portali
radio, tv, ArteFiera, ecc. Risultato: almeng
organizzazione | 10 video o reportage)
focus, incontri,
eventi, tandem — 1 referente Informagiovani
linguistici di Multitasking: coordinament®
gruppo) Organizzazione di concorsi, e organizzazione delle
Dal 4° al 12° realizzazione di presentazioni attivita
mese ufficiali in collaborazione con le - 1 operatore comunale:
associazioni promaotrici, rapporti con le L.F.A.,
promozione di festival e rassegng gestione degli eventi e media
cinematografiche (Risultato: partnership
almeno 5 eventi) - 1 operatore comunale:
addetto alla realizzazione d
progetti espositivi
- 1ltirocinante
Produzmne di video, reportage g 1 operatore comunale:
puntate di Codec Tv, con la messa

in onda di racconti di esperienze
giovanili positive, da trasmettere
on line e in chiaro sulle reti locali
Rete 8 - Nuova Rete e 7 GOLD ¢
sul digitale terrestre con Lepida

TV (Risultato: almeno 10 puntate

0 reportage)

A\1%

coordinatore portale Flashvidep
e della web tv Codec
1 studente universitario in stage
specializzato su Flashvideo e
codec TV

1 borsista assistente al
laboratorio audiovisivo

Gestione di uno spazio radio

settimanale sulle frequenze di

1 operatore comunale
coordinatore Flashmusica e web
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Punto Radio per valorizzare le
band musicali e le iniziative dellg
associazioni giovanili del territori
(Risultato: almeno 10 puntate
radio)

O

radio
1 studente universitario in stage
specializzato su Flashmusica
web radio

1 borsista post laurea assistente
al laboratorio audiovisivo

Realizzazione di articoli e
approfondimenti sul web

— 1 coordinatore network
metropolianto Flashgiovani

— Tutti i tirocinanti e volontari
delle varie redazioni

Valutazione dei risultati
guantitativi e implementazione d
contenuti nelle rubriche piu debg
che hanno meno contatti

1 referente Informagiovani
Multitasking: coordinamento e
organizzazione delle attivita
Tultti i tirocinanti delle varie
redazioni dei laboratori on line
1 specialista: tutor informatico
3 operatori comunali preposti
alle varie redazioni

2 borsisti post laurea assistent
alla gestione dei portali

Collaborazione e sinergia fra
operatori pubblici giovani redattg
e volontari, esperti e professionig
nell'ambito della comunicazione
del video

5 i

9 operatori comunali

4 borsisti post laurea

2 tirocinanti (in turn over ogni
tre mesi)

1 volontario servizio europeo

Incrementare il numero di serviz
che permettono di effettuare
l'intera procedura on line:

tutoraggio sulla sessualita e affet

tutoraggio on line sul disagio
psicologico, cerco-offro casa,
tutoraggio SIAE per il diritto
d'autore, partecipazione ai
concorsi (Risultato: incremento g
almeno il 5% dei servizi di
tutoraggio on line)

1 operatore comunale
coordinatore di
www.flashgiovani.it

2 tirocinanti universitari presso
Flashgiovani

Supporto al front office e alla
richiesta on line della
youngERcard

Supporto agli esercizi coinvolti n
circuito della youngERcard

1 operatore comunale: addetto
n:rlll'lnformagiovani Multitasking

Mettere i giovani redattori e |
volontari in contatto con altri
soggetti istituzionali e del Terzo
Settore per creare progetti e
collaborazioni

1 referente Informagiovani
Multitasking: coordinamento e
organizzazione delle attivita

1 operatore comunale: rapport
con le L.F.A., gestione eventi,
media partnership

Con la supervisione dei tutor,
favorire 'autonomia e il senso di

1 referente Informagiovani
Multitasking: coordinamento e
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responsabilita dei tirocinanti e dg
volontari del servizio civile che
potranno specializzarsi in una o organizzazione delle attivita
piu discipline dei laboratori - 3 operatori comunali:
multimediali (video, radio, scamii  coordinatori dei portali tematici
internazionali) a seconda delle Igro

inclinazioni

Realizzazione di reportage sulle
attivita dei volontari del Servizio |- 1 operatore comunale
Civile nella citta metropolitana, da coordinatore Codec TV

pubblicare sui portali del’Ente |- 2 operatori comunali:
proponente, sulla web TV e sullg  coordinatori dei portali tematici
web radio

Attivita redazionali che aiutino a
riscoprire il dialogo coi giovani e
tra i giovani, una fascia della 3 operatori comunali: coordinatori
popolazione troppo spesso dei portali tematici
trascurata dalle istituzioni
pubbliche

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari rethbito del progetto.

Le attivita previste dal presente progetto daracootinuita a quanto rilevato attraverso |l
monitoraggio interno dei progetti precedenti e a quanto si sta svolgendo con la
progettazione 2014, completando un percorso di informazione che éitpatiall'uso delle
nuove tecnologie affiancato dalle attivita di franftice, che mira a colmare il cosiddetto
digital dividedi cui soffrono ancora molti giovani appartenentilassi sociali piu marginali e
piu svantaggiate dal punto di vista della scol@izane o gli stranieri di seconda generazione.
Attraverso la formula dell'Informagiovani Multitaigy con il suo network metropolitano
Falshgiovani che integra il web, il video, la @& lo sportello, i giovani volontari hanno la
possibilita di affiancare e supportare gli operafmr sperimentare azioni concreten gli
obiettivi di:
» favorire I'occupabilita dei giovani offrendo stagetirocini, volontariato e mobilita
internazionale
« stimolare il dialogo tra la citta e i giovani e trgiovani stessi
» valorizzare i giovani come risorsa per la cittademdoli protagonisti e dando visibilita
al loro talento, facendoli emergere anche da simazli disagio, come nel caso dei
NEET
e Creare servizi continuativi per i giovani
» favorire I'imprenditorialita giovanile
* agevolare l'accesso ai servizi e favorire azionvdiontariato sociale con l'utilizzo
della YoungerCard regionale
» sostenere la formazione multiculturale.
Il progetto in corso ha saputo adattarsi e valargzle attitudini dei volontari inseriti
sviluppando attivita, relazioni e coinvolgendo espeze di protagonismo giovanile spesso
invisibili ai grandi sistemi dei mass media, proelbdo anche azioni di contaminazione e
creando un sistema di reti di realta di varia ratche collaborano con l'Informagiovani
Multitasking.

Vedi tabella di seguito:
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Azioni e Tempi

Volontari in Servizio Civile Nazionak

Awvio del progetto: dal 1° al
2° mese

Il volontario e introdotto nei
vari ambiti dell’'organizzaziong
sistemica dell'lInformagiovani
Multitasking, che ne abbraccia
tutte le linee d’azione nei
diversi portali e laboratori
multimediali

L

Ruolo:

Il volontario supportera le varie attivita
dell'Informagiovani Multitasking, con particolare
attenzione all’approccio con le nuove tecnologggtdli di
comunicazione e audiovisive. Il volontario speriteea le
diverse discipline e i diversi ambiti della credgv
giovanile che hanno portato Flashgiovani ad essere
pluripremiato in contesti nazionali e internaziomaime
best practicenella pubblica amministrazione.

Attivita

Inserimento nella redazione fthshgiovani.itper
I'informazione giovanile

Inserimento nella redazione e servizio
dell'lInformagiovani Multitasking

Inserimento nella redaziorilashvideo.it
Introduzione alle attivita redazionali di Codec §v
Web Radio Flash FM

Presentazione del piano di attivita del Progetiov&ni
e del programma degli scambi internazionali
Presentazione delle attivita di rilievo in diversi

momenti dell’anno: media partnership, eventi, nestr

concorsi

Introduzione ai concetti di e-government, e-demogr
e amministrazione digitale e sui servizi on line
dell'Informagiovani Multitasking (tra cui la
youngERcard, l'iscrizione on line agli scambi
internazionali giovanili e tutor sessualita e affet
collaborazione con Spazio Giovani AUSL, tutor are
sul disagio psicologico, cerco-offro casa, tutoragg
SIAE per il diritto d'autore, partecipazione ai corsi)
Presentazione del contesto istituzionale cui grisse
il Progetto Politiche per i Giovani del Comune di
Bologna: collaborazioni con i Quartieri e altri ient
Libere Forme Associative, Terzo Settore, Aziendal/
Spazio Giovani, Regione Emilia-Romagna, Ministel
riferimento, Commissione Europea Direzione Gene
Istruzione e Cultura

a

AU
id
rale

Modalita di impiego:

Quotidianamente il volontario affianchera il lavategli
altri giovani redattori, tirocinanti e volontari €fianno
parte del progetto, seguiti dai tutor esperti

Formazione specifica: dal 1°
all'8° mese

Il volontario ricevera una
formazione puntuale
sull'utilizzo degli strumenti
informatici, digitali e
audiovisivi di cui si serve il

Ruolo:
— Il volontario seguira le lezioni individuali e di

gruppo (con gli altri giovani redattori) tenute tiag

esperti tutor di comunicazione, informatica,

audiovisivi.

Nel corso del periodo di formazione il volontario

S

2
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progetto nei diversi campi di
interesse (informazione, videg
ecc.). Al contempo ricevera uf
formazione teorico/pratica sul
linee d’azione del Progetto
Giovani

na
e

specializzera in discipline specifiche (video, cad

informazione, ecc.) a seconda delle sue attituein

dei suoi interessi prevalenti.

Attivita:

Nozioni per la gestione del front office e la
comunicazione diretta con l'utenza

Lezioni su Internet, social media e sulle nuove
tecnologie

Lezioni sull’utilizzo del Content Management Syste
dei portaliflasgiovani.it flashvideo.itflashmusica.it
flashfumetto.ite giramondo.org

Lezioni sulla creazione di pagine web attraverso
I'utilizzo di programmi specifici per 'impaginazne e
Photoshop per la grafica

Nozioni per l'utilizzo di software per il montaggio
video (Adobe Premiere, Final Cut, AVID)

Nozioni per attivita di speaker radio e uso delenix
Nozioni per la realizzazione di interviste video
Nozioni sui programmi europei per i giovani
Nozioni sul funzionamento delle Pubbliche
Amministrazioni e del Terzo Settore
Approfondimento dei concetti di e-government, e-
democracy e amministrazione digitale e sui seoiizi
line dell’ente proponente

Nozioni sulle attivita di progettazione, organizioae,
pubbliche relazioni e ufficio stampa di eventi
socioculturali

Nozioni sull’organizzazione degli scambi
internazionali e i soggiorni di studio all'ester p
giovani

Nozioni sulla progettualita condivisa, lavoro dugpo,
gestione dei conflitti

m

Modalita di impiego:

Valorizzazione del ruolo del volontario del Serwi
Civile all'interno delle redazioni dei laboratori
multimediali

Sviluppo della metodologia “provato per voi”
Lavoro di gruppo con gli altri componenti delle
redazioni

Sviluppo delle attivita e
specializzazione dei volontari
dal 4° al 12° mese

Dopo il periodo di formazione
il volontario sceglie uno o piu
ambiti di interesse specifico,
dove affianchera gli
specialisti/tutor nella

Ruolo:

Il volontario sara protagonista nella conduzionkede
attivita, esaltando il proprio talento e la propria
creativita nel declinare al meglio gli obiettivilde
progetto e in particolare per sviluppare e val@iez
la propria crescita a livello personale, sul piano
culturale, della solidarieta e della cittadinanitava,
accrescendo la propria consapevolezza rispetto a
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realizzazione delle varie linee
d’azione e quindi nel
raggiungimento degli obiettivi
prefissati

temi socialmente utili e facilitando il passaggio
verso il mondo del lavoro. Nella formula
redazionale dell'Informagiovani Multitasking sta il
cuore e la filosofia di tutto il servizio che veitle
Comune come incubatore dell'iniziativa e esperti
tutor che interagiscono continuamente con i gigvani
motore di tutto il progetto

Attivita:

Il volontario, dopo il periodo di formazione geaks, si
specializza in una determinata area del progetiutra
a far parte di una o piu redazioni dei portalijal@leb
TV, della web radio o del front office
dell'lInformagiovani Multitasking le cui attivita sBo
trasversali a tutti i portali, portando avanti adewelle
linee d’azione sopra indicate sotto la costante
supervisione dei professionisti/tutor

A seconda delle proprie attitudini e del periodo
dell’anno in questione, il volontario potra speiaizhrsi
nell'organizzazione di un evento, di un concorso, o
degli Incontragiovani (focus tematici), tandem
linguistici di gruppo, nei servizi on line, nella
promozione di iniziative specifiche, nel rapportmc
altri enti o nella realizzazione di prodotti muleuatali
(video, web e TV)

Modalita di impiego:

Il volontario sperimentera la conduzione dellavi#i
seguito di volta in volta dall’esperto e sempreeiits in
dinamiche redazionali e di gruppo

9)Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 5
10)Numero posti con vitto e alloggio 0
11)Numero posti senza vitto e alloggio: 2
12)Numero posti con solo vitto: 0

13)Numero ore di servizio settimanali dei volontarvyero monte ore annuo: | 1400

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (rmmd 5, massimo 6) : 5

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari durae il periodo di servizio:
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L’orario di servizio giornaliero va dalle 8.30 alld.30, ma ai volontari € richiesta
flessibilita oraria, con possibilita di spostarete al pomeriggio o in giorni festivi in
occasione di eventi particolari (attivita giovamlconferenze stampa che avvengono
in orari diversi da quello di lavoro).

In occasione di eventi particolari, il Progettoipahe per i Giovani puo richiedere ai
volontari di realizzare dei turni di servizio (askenpio un volontario al mattino e uno
al pomeriggio).

Nei giorni di chiusura programmata del servizio periodi lunghi (per esempio la
chiusura estiva) si concorderanno con il volontéuatlizzo di una parte limitata al
max del 35% (che su 20 gg di permesso sono 7 @gdavi) dei giorni di permesso.
Al volontario sara richiesta la disponibilita a sfasi sul territorio per la realizzazione
delle azioni del progetto, sempre con mezzi pubblguando si verifichi la necessita
di coinvolgerlo nella realizzazione di prodotti g@lo promozione eventi, che
richiedono la prestazione del servizio anche dernbre del pranzo.

Al volontario sara richiesta inoltre la disponitilia spostarsi sul territorio provinciale
per partecipare ad attivita di sensibilizzazioqa@amozione del Servizio Volontario
Civile anche in giorni festivi, in orari flessib# diversi dal normale orario di servizio.
Al volontario potra essere richiesta la flessibiliraria e o spostamento presso sedi
dislocate su tutto il territorio provinciale perftamazione generale.
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16) Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LlodaProgetto e Responsabili Locali di Ente Acdtatb:

(Allegato 1)

Nominativi degli Operatori Locali di Progetto

Nomina dei Responsabili Locali di
Ente Accreditato

. : Cod.
N| Sede di attuaziong Comune Indirizzo ident
del progetto sedé Cognome e| Datadi C.F. Cognome| Data C.F.
nome nascita e nome di
nascita
1| Informagiovani| Bologna| Piazza Maggiore 680524 Tagliaferr| 12/06/69| TGLLRAG9H52KF
Multitasking 40124 Bologna Laura 205N
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17) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagael servizio civile nazionale:

—

L’ente proponente provvederaa pubblicare il presente progetto sul proprio gder
www.comune.bologna.it nella sezione dedicata avidier Civile (gestita dal Settore
Salute, Sport e Citta Sana/Dipartimento Benesse@®ighunita) e presso i portali del
network metropolitano dell’'Informagiovani Multitaag del Comune di Bologna,
www.flashgiovani.it e, in particolare attraverso la web TV www.codecche
prevede la diffusione on line in spazi settimamalchiaro su Rete8, NuovaRete e
7GOLD, in digitale terrestre su LepidaTV (strumdanformativi e di diffusione che
I'ente utilizza di regola per pubblicizzare i pragimi e le iniziative che hanno come
destinatari i giovani), oltre che sul sito tematited Comune di Bologna dedicato dllo
Sportello Sociale, i siti gestiti dai quartieri, articolare quelli coinvolti nellg
progettazione del servizio civile, nonché la Bildica di Sala Borsa e alire
biblioteche cittadine.
Inoltre rappresenteranno un canale di comunicazewgindi di promozione delle
attivita del servizio civile nazionale le assootaidi volontariato che collaborano
con I'ente proponente in particolare quelle chaliazano le loro azioni su minori ¢d
anziani (ad esempio sul tema anziani, ANCESCAOIxi Atrumenti di informaziong
e divulgazione del servizio civile saranno rappnéste dal Comitati Misti Aziendali.
In particolare il Settore Salute, Sport e Cittd &anDipartimento Benessere |di
Comunita svolgeran proprio 30 ore di sensibilizzazionetenendo presente quanto
sara indicato da Copresc e quanto gli altri Settieli’ente Comune di Bologna
svolgeranno in materia. A tali ore andranno aggiue ore di sensibilizzazione
congiunte vedi fine voce 17)

Soggetti coinvolti: Olp, volontari del servizio civile, staff comunalscuole, altr
partner e realta del territorio.

Lente proponente aderisce alla “Sensibilizzaziand’romozione coordinata| e
congiunta del Servizio Civile” elaborato in formangiunta tra gli enti e coordinato
dal CoPreSC - Coordinamento Provinciale Enti Séovivile di Bologna vedi
Scheda di adesione al piano provinciale 2014 che allegg di cui l'ente
proponente e tra i fondatori oltre che present€oasiglio direttivo.

Gli enti, attraverso il sostegno del Copresc, orggemo un intenso calendario|di
iniziative per diffondere la cultura del serviziovite all'interno della comunita
locale. Le attivita di sensibilizzazione prevedahooinvolgimento dei volontari efo
degli operatori degli enti del territorio provintggper realizzare gli eventi inseriti nel
calendario della sensibilizzazione coordinata e cgiunta. Il calendario viene
aggiornato nel corso dell'anno con le diverse pst@degli enti.

Le iniziative proposte dagli enti devono avere cderaa il servizio civile o un tema
ad esso legato (cittadinanza attiva, non violepaae, solidarieta, comunita ecg.).
Questo si traduce anche in una piccola attivitacdea al servizio civile all’interno di
un evento piu ampio e trasversale (feste, convegminari, festival ecc.), purché|ci
sia un pubblico potenzialmente interessato al zendgivile (giovani, enti, famiglig
ecc.).

| volontari possono inoltre contribuire alla prgmbisizione di materiali informati
sul servizio civile: ideazione slogan e immagirompozionali, riprese e montaggio|di
video promozionali, elaborazione schede informativaccolta foto, diari
documentazione sulle esperienze di servizio cace

Al fine di informare e preparare i volontari di gefo civile alle attivita di
sensibilizzazione e promozione, il Copresc di Babkbdpa inserito, da vari anni, un
modulo su questo tema all'interno dei percorsodirfazione generale.
L’attivita di sensibilizzazione viene svolta continuativamente durante tutto laen
puo utilizzare diversi strumenti e metodi a secotelecontesto e dei destinatari:

\J
A —

N —

D
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D

-interventi di sensibilizzazione nelle scuole sigrércon la possibilita di far
un’esperienza pratica di servizio civile regiondte18 anni;

-visite agli enti di servizio civile da parte degliudenti dei centri di formazione
professionale per conoscere le realta del volattadivile;
-incontri di presentazione del servizio civile el geogrammaGaranzia Giovanj
all'interno di centri interculturali, centri giovdi centri per I'impiego, -centri g
aggregazione, informagiovani, quartieri, ufficipiano ecc.;

-iniziative di sensibilizzazione e valorizzazionelld esperienze: convegni, semingri,
incontri, feste;
-banchetti informativi all'interno di eventi pubbili rivolti alla cittadinanza e a
giovani: feste del volontariato - Volontassocia&gre, feste paesane ecc.;

L’attivitd di promozione é legata ai bandi di selezione dei volontari ergppne, d:
un lato, di dare visibilita ai progetti disponibsiul territorio bolognese e, dall’altro, |di
orientare i giovani nella scelta di servizio civile

In particolare vengono utilizzati i seguenti struntie

incontri pubblici per la presentazione dei progettiegli enti;

sportello informativo per i giovani;

sito web, mailing list e newsletter;

materiali informativi e pubblicazioni (locandinertoline, brochure ecc.);

“Open day del servizio civile c/o gli enti del territorio.

Per quanto concernéattivita di orientamento, viene attivato unsistema di
monitoraggio condivisoper informare i giovani e gli ensiul numero di domande
presentate. Ogni settimana il Copresc pubblicagl@gamento del monitoraggio sul
proprio sito web.
Negli ultimi anni si & osservato un progressivo aaota del numero di domange
complessivo rispetto ai posti disponibili e un ligedi distribuzione delle domandge
pil omogeneo.
Nelllambito dell’attivita di orientamento dei ragazsoprattutto durante il bando|di
selezione dei volontari, gli enti dovranno indivéde preventivamenten referente
del servizio civile per il proprio ente. | contatti del referente dwowvno quindi essefe
resi noti all'interastruttura dell'ente al fine di mettere direttamerre contattg
l'interessato con il referente dell’ente incarica@osi come il numero di telefono
diretto dell'incaricato dovra essere comunicato Gadpresc che lo inserira rel
materiale divulgativo.

Ogni ente che aderisce al Piano provinciale 20lidoéire tenuto a pubblicare
contatti del Copresc ed il link al sito del Copressulla propria pagina web dedicata
al servizio civile.

Ore complessive di sensibilizzazione e promoziond 2
Ore complessive di sensibilizzazione e promoziond 8i cui 30 interne all’ente €
24 in forma coordinata e congiunta con gli enti adenti al piano provinciale in
cui saranno coinvolti i volontari inseriti nel progetto.

P=—4

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Criteri Autonomi di Selezione
Il sistema di selezione autonomo che l'ente propandinalizzato a consentife
'accesso al progetto da parte del piu ampio nommossibile di candidati a
prescindere dal titolo di studio, con particolaterzione alla bassa scolarizzazipne
(vedi voce 22) e ai giovani che in precedenza aigbipresentato domanda| di
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partecipazione al servizio civile senza esseramsiati.

A tale scopo NON si prevede I'attribuzione dnpggio a particolari titoli di studi
ed a particolari esperienze lavorative, si maetigrero, nelle due prove in cui
articola il sistema di selezione, una parte appo®nte costruita per esplicitare e
emergere la motivazione, l'interesse e l'orientatoedel candidato rispetto
progetto nello specifico.

Il sistema di selezione si articola in due prove:

--una Prova scritta

--un Colloquio.

Il punteggio finale ottenibile dai candidati risultdalla somma del puntegg
conseguito con la prova scritta e del punteggitseguito con il Colloquio.

Il punteggio massimo che si puo ottenere al terrdelke due prove e di punti 110.
Prima Prova

Prova scritta:

La prova scritta € articolata in parte generaleagepspecifica riferita

progetto, ed é costituita, nel complesso, da 50athmi@ a risposta chiu

(sono previste 3 possibilita di risposta di cuishffa e 2 Errate).

La parte generale € comune e propria di tuttiogptti di SC dell’ente, |

parte specifica é riferita ai singoli progetti.

La parte generale é costituita da 30 domande ivelat cultura general

conoscenza servizio civile,, per un punteggio nmagsconseguibile pari

punti 30.

Verra attribuito il punteggio di punti 1 per ogisposta esatta e punteggig

per ogni risposta errata.

La parte specifica e costituita da 20 domandeivelal progetto specifico st
cui il volontario ha presentato domanda, per unt@ggio massimo conseguib)
pari a punti 20.

Verra attribuito il punteggio di punti 1 per ogmsposta esatta e punteggic

per ogni risposta errata.

Il punteggio massimo ottenibile nella prova scrittpari a punti 50.

NON e previsto un punteggio minimo a cui e vintolh superamento del
prova scritta.

Seconda Prova

Colloquio

Il colloquio vertera su 9 ambiti/fattori di valuiame che costituiscono
SCHEDA DI VALUTAZIONE.

Per ogni ambito/fattore di valutazione potra essatgbuito un punteggi
massimo di 60 punti.

Il punteggio finale del colloquio sara dato dallmedia matematica del
somma dei punteggi ottenuti in ogni singolo amkdtddére da dividersi per
numero dei 9 ambiti/fattori .

Ovvero, in termini matematici, il punteggio del logjuio € il risultato dell
somma dei punteggi dei fattore 1, fattore 2, fatt8r fattore 4, fattore
fattore 6, fattore 7 fattore 8, fattore 9 DA DIVIBSI per il numero dg
fattori che nel caso di specie sono sempre 9.

Il punteggio massimo ottenibile nel colloquio ei@apunti 60.

Il punteggio finale ottenuto deve essere riportatia scheda con due cif
decimali.

Il colloquio si intende superato solo se il puniegfinale del colloquio ¢

Si
far
al

(0]

a

a

[®)

la
il

Ul &7

A} %4

uguale o superiore a punti 36.
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Il punteggio finalerisulta dalla somma del punteggio conseguito cqrdaa scritta 4
del punteggio conseguito con il Colloquio. Il pugdé® massimo che si puo otten
al termine delle 2 prove e di punti 110

Di seguito la scheda di valutazione da compilareadte il colloquio (che si alleg
all'lstanza di presentazione dei progetti dell’ente

SCHEDA DI VALUTAZIONE PER L'AMMISSIONE
AL SERVIZIO CIVILE NAZIONALE

Selettore

COgNOME ... e e e ee e NOE
Data di nascita.....................Luogo di

(1= o1 | - D
Indirizzo:

Luogo di
(2] [0 (<] V4= VT

Rapporto con I'ente che realizza il progetto:
Denominazione Entg

Progetto
Denominazione progetto:

SOQGYEHO Hitolare del PrOgEMO: ... ... oeveereee oo

Sede di realizzazione:

Numero posti previsti dal progetto nella sede diireazione:
-

COgNOME ... i i e e e 2. NOE

(411 (6 2= R il

Fattori di valutazione approfonditi durante il coll oquio e loro intensita

a) Pregressa esperienza presso I'Ente
giudizio (max 60 punti)

b) Pregressa esperienza nello stesso o in analogtise d'impiego
giudizio (max 60 punti)

(D~ (D

j92)

U

c) ldoneita del candidato a svolgere le mansioni pviste dalle attivita del
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progetto
giudizio (max 60 punti)
d) Condivisione da parte del candidato degli obwttspecifici perseguiti dal
progetto:giudizio (max 60 punti)

e) Disponibilita alla continuazione delle attivital #&ermine del servizio
giudizio (max 60 punti):
f) Motivazioni generali del candidato per la prestame del servizio civile

volontario:
giudizio (max 60 punti):
g) Interesse del candidato per [l'acquisizione di peolari abilita e
professionalita previste dal progetto:
giudizio (max 60 punti):
h) Disponibilita del candidato nei confronti di congioni richieste per
'espletamento del servizioe$: pernottamento, missioni, trasferimepti,

flessibilita oraria...)

(es: pernottamento, missioni, trasferimenti, fledisa oraria...):
(specificare il tipo di condizione)

giudizio (max 60 punti)
Valutazione finale:

giudizio (max 60 punti)..........

Luogoedata................... Firma Responsabile della sakezi

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in seld@ccreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquidis®rvizio):

| |
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20)Piano di monitoraggio interno per la valutazionelldemdamento delle attivitadel
progetto:

L'ente attiva il proprio piano di monitoraggio interno al progetto e aderisce

miglioramento e sviluppo del Sistema del Servizial€.
Il piano di monitoraggio interno al progetto si articola su rilevazione, valutaziory
verifica di:

- Rilevazione andamento attivita previste e realizzte e raggiungimento deg
obiettivi progettuali cercando di esplicitare e condividere i risultatiesi e g
rilevare e qualificare i risultati conseguiti sial ggunto di vista della verifica (intg
come la registrazione numerica dei prodotti detiera in cui consiste il progetto

ai prodotti delle azioni del progetto ed ancoramarial valore/contenuto dg
obiettivi del progetto stesso) con l'esplicita fitea di fare del monitoragg
dellandamento del progetto — risultati prodottrigultati attesi — lo strumento
controllo e riqualificazione e ri-progettazione gebgetto stesso;

- Esperienza dei giovani volontariin servizio cercando di seguire il volontario
momenti di inserimento all'interno dell’ente, diiceolgimento e relazione con

specifica (vedi voce 42) e dell’attivazione delleioai specifiche del proge
cercando di esplicitare e rilevare il grado di dic@zione dei contenuti e de
azioni del progetto, il grado di qualificazione ldemotivazione alla base dg
proposta progettuale, il grado di partecipazioti®at coinvolgimento con le al
risorse dell’ente, il grado soddisfazione nellalirgazione delle singole fasi

progetto, il livello di acquisizione delle competen(vedi voce 42), il grado
condivisone nella realizzazione delle azioni rispenli obiettivi, il grado di attiv
responsabile ed autonoma partecipazione alla lligione dei compiti, al
realizzazione delle azioni e nel proporre soluzomaiternative

Il piano di monitoraggio interno al progettosi pone come obiettivo di rilevare

1. dati quantitativi (numeri legati alla realizzazione delle azionivste dg

progetto nelle diverse fasi del progetto) pgsmenti del progetto — ante, i
itinere e post

previste dal progetto nelle diverse fasi ma anchalizzati a permettere
costante rapporto tra progetto, risorse dell’ent®lentario)per momenti de
progetto — ante, in itinere e post

attraverso la suaarticolazione nei vari mesi del progetto, parteddt’avvio
per arrivare alla sua conclusione non solo del gtog di scn m
dell'esperienza progettuale nel suo complesso (vesti 8.1 e vedi percorsg
accompagnamento condiviso tra enti e realizzata\atso il COPrESC)

4. coinvolgendo i soggetti protagonisti del progettonelle sue azioni cor
indicati alle voci 8.1, 8.2, 8.3: OLP, risorse umadell’ente (vedi 8.2
formatori (generali e specifici), giovani in senaizivile nazionale, destinat
diretti e beneficiari indiretti

5. impegnandosi a rispettare tempi, azioni e raccordatosi con il percorso d

“Percorso di accompagnamento coordinato e congiymo la condivisione degli
standard minimi di qualita del monitoraggio intermb progetto” condiviso ed
elaborato dagli enti in collaborazione con il CoB€E nella prospettiva del

2. dati qualitativi (esplicitazioni di contenuti legati a qualificate azion|

3. adeguandosi al procedere del progetto e al suo sgwhento temporale

al

ee

i
sa
e

valutazione (intesa come l'esplicitazione del veloontenuto attribuito da ciasclino
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accompagnamentocondiviso tra enti e realizzato attraverso il CARTE ir
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a)

Ex ante

awio e primo trimestre — restituzione esiti morafggio dei precedenti
progetti, mappatura e messa in rete dei sistemiatiitoraggio dei nuovi nugvi
progetti; secondo e terzo trimestre — report irde¥produzione del report in
itinere; quarto trimestre — condivisione per la riprogatiae; fine progetto|—
guestionario finale e report finale.

Articolazione del Piano di Monitoraggio Interno d progetto

Prima dell’avvio del progetto

Azioni

Indicatori

Strumenti di rilevazione
- Registro/calendario incontri

Soggetti coinvolti
- Referenti singoli servizi interessati al servizivile
In itinere

Al 1° mese dall’avvio del progetto

Partecipazione allincontro con la Regione Emilimnfagna/Copresc per
presentazione dei criteri aggiuntivi

Valutazione progetti conclusi per orientamento raupvogettazione e ricognizio
disponibilitd a presentare proposte progetti SCN
Analisi schede progettuali e documentazione bar@d S

numero servizi/uffici dell’ente partecipanti
numero schede progetto elaborate
numero incontri

Azione: AVVIO DEL PROGETTO

Attivita (esplicitate ai punti 8.1, 8.2 e 8.3)
1.

Inserimento di  nuovi volontari del servizio civilenella redazion
dell'iInformagiovani Multitasking
Attivazione di una rete di associazioni ed espgtirealizzare incontri tematici ¢
i giovani svantaggiati rispetto alle nuove tecnatog alla conoscenza delle ling
straniere
Attivazione di accordi con le Universita stranigmesenti sul territorio cittading
con le associazioni di servizio volontario europeo
Presentazione del calendario di iniziative e priogetcioculturali organizzati d
soggetto proponente
Introduzione al servizio di informazione on linerpie giovani del networ

=3
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.
26.

27.

metropolitano flashgiovani.it

Accoglienza di nuovi tirocinanti e volontari e ganv delle associazioni del

territorio nelle redazioni della web tv e web radio

Presentazione delle iniziative concorsuali promasak Progetto politiche per
Giovani

Introduzione al processo di modernizzazione deivizer offerti dalle
amministrazioni pubbliche, in particolare alla latigitalizzazione

Nozioni sull'uso del portale youngercard.it peptamozione della youngERcar
delle sue attivita di cittadinanza attiva

Impostazione dell'inserimento, formazione e aff@nento del volontario con U
approccio pratico, basato sul “fare” e sul protagmo dei giovani partecipanti
Lezioni sull'utilizzo del CMS (Content Managemenys&m) per la gestiof

|

>
)

contenuti dei network metropolitano Flashgiovameg suoi portali tematici, sulla

creazione di pagine web attraverso I'utilizzo dpagiti programmi
Brevi moduli formativi sulla gestione delle relazio con gli utenti
dell'iInformagiovani Multitasking

Lezioni sull'utilizzo di software per il montaggideo (Adobe Premiere, Final Cut,

AVID)

Nozioni per la realizzazione di interviste videoraglio, con attivita di speaker

radiofonico e utilizzo del mixer

Programmazione del palinsesto radiofonico
Sviluppo della metodologia “provato per voi”
Tutoraggio sul reperimento delle informazioni e tcolto delle fonti del materiale

da pubblicare a livello di contenuti, qualita texailegge del diritto d’autore, SIAE

e sul controllo delle liberatorie degli artistigtg sulla privacy e pubblicazioni
immagini e contenuti su minori

Nozioni sulle attivita di progettazione, pubbliatetazioni, organizzazione e uffic
stampa di eventi socioculturali
Approfondimento dei temi legati e-government, e-deracy e amministrazion
digitale
Nozioni sui processi di innovazione, miglioramewnt& servizi e comunicazion
delle amministrazioni pubbliche

Nozioni di comunicazione pubblica e di gestionefdmht-office e back- office
Affiancamento agli operatori del Progetto Giovarell'ldeazione di azioni d
volontariato per i possessori della youngERcard
Tutoraggio per il vaglio delle offerte di attivith volontariato per i possessori de
youngERcard avanzate dalle associazioni del tewito

P\
S

la

Inserimento nelle redazioni di Flashvideo, Code®Tdash FM per la conoscenza

Q)

delle iniziative concorsuali e la programmazione palinsesti organizzati d
Progetto Giovani

Nozioni base sui programmi europei per i giovani

Approfondimento sul programma di Servizio Civilel&atario offerto dall’Ufficig
Nazionale per il Servizio Civile della Presidenzh Gonsiglio dei Ministri e sulle
opportunita e i servizi del portalevw.serviziocivile.it
Nozioni di comunicazione interna ed esterna, gastitei rapporti, lavoro in rete
di gruppo, gestione dei conflitti

al
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28. Offrire ai volontari un paradigma educativo praticapace di raggiungere ottir

29. Insegnare e diffondere il valore del “servizio” chmira al coinvolgiment

Indicatori Quantitativi (vedi voce 6)

Indicatori qualitativi
Qualificazione da parte dei giovani volontari dentesto in cui si € inseriti:

Strumenti di rilevazione

Soggetticoinvolti

risultati dal punto di vista della qualita

—_— )

responsabile delle giovani generazioni in serviazitdita sociale per rafforzare
coesione sociale

¢ Numero contatti mensili

¢ Numero pagine consultate in un anno

¢ Numero video on line

¢ Numero puntate di Codec Tv (on-line e televisione)

¢ Numero artisti iscritti a Flashfumetto

¢ Numero servizi e negozi aderenti a CartagiovanitgiiRcard
¢ Numero Cartagiovani/youngERcard distribuite

¢ Numero tutoraggi e servizi on-line

¢ Numero tandem linguistici

esplicitazione e rappresentazione (vedi voce 7 t@hispecifici rispetto ai giovar
in servizio civile nazionale)
Qualificazione da parte dei giovani volontari denszio in cui si € inseriti
esplicitazione e rappresentazione (vedi voce 7 t@hispecifici rispetto ai giovar
in servizio civile nazionale)
La motivazione del servizio e la motivazione debgetto di servizio civile
esplicitazione e rappresentazione e condivisiorsgli(voce 7 Obiettivi specific
rispetto ai giovani in servizio civile nazionale)

Il gruppo OLP e volontari; il gruppo OLP, volontag risorse dell’ente:

197

esplicitazione e individuazione dei componenti geippi (vedi voce 7 Obiettiv
specifici rispetto ai giovani in servizio civile zianale)

Formazione generale: aspettative e contenuti (wack 42)
Formazione specifica: aspettative e contenuti (vede 42)

Formazione specifica: verifica grado di apprenditoeim corso di svolgimento

(vedi voce 42)

Riunioni di impostazione lavori
Colloqui singoli con ciascun volontario

Focus group/incontri di gruppo su impatto, perceeiiniziale e confronti con |le

aspettative sul progetto
Verifica OLP e Formatori specifici: criticita nedsecuzione dei compiti
nell’utilizzo delle nozioni in sede di formaziongexifica

Volontari in servizo civile

OLP

Risorse umane dell’ente

Formatore per la formazione generale

-

—

ni

<
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— Formatori per la formazione specifica

Destinatari diretti (vedi 6): panel di giovani monitorati attraverso il Servizio

Cartagiovani/youngERcard

Beneficiari indiretti (Vedi 6); Scuole superiori, Universita e Accademia, Assoora

N

(Libere Forme Associative), Azienda AUSL, Enti lbcaeti di promozione dei giovan

artisti, Dipartimento della Gioventu, Servizio G&/Nazionale, i cittadini in generale

Al 4° mese dall'avvio del progetto
Azione SVILUPPO DELLE ATTIVITA" (vedi voce 8.1 e 8.3)

Awvio delle azioni del progetto (azioni punto 8)
Formazione specifica (punto 8)

Indicatore
- Numero contatti mensili
- Numero pagine consultate in un anno
- Numero video on line
- Numero puntate di Codec Tv (on-line e televisjone
- Numero servizi e negozi aderenti a CartagiovaningERcard
- Numero cartagiovani distribuite/lyoungERcard
- Numero tutoraggi e servizi on-line
- Numero incontri interni cui partecipa il volontario
- Numero incontri dei tavoli interistituzionali icpartecipa il volontario

Strumento di rilevazione

— Schede di progetto: inserimento di eventuali irdegmi e proposte del volontariQ
— Colloguio singolo

— Colloquio di gruppo

— Verifica OLP e Risorse dell’'ente del servizio/uific

Soggetti coinvolti

— \olontari in servizio civile

- OLP

— Risorse umane dell’ente

— Altri partner e formatori esterni

Destinatari diretti (vedi 6): panel di giovani mtonati attraverso il Serviz
Cartagiovani/lyoungERcard

Beneficiari indiretti (Vedi 6); Scuole superiori,niyersita e Accademia, AssociaziQ
(Libere Forme Associative), Azienda AUSL, Enti lbcaeti di promozione dei giovan
artisti, Dipartimento della Gioventu, Servizio G&/Nazionale, i cittadini in generale

Al 6° mese dall'avvio del progetto

ni

37



Azione FORMAZIONE (azioni punto 8)
0 Realizzazione del progetto
o Formazione specifica

b) Indicatore

- Numero contatti mensili

- Numero pagine consultate in un anno

- Numero video on line

- Numero puntate di Codec Tv (on-line e televisjone

- Numero servizi e negozi aderenti a CartagiovanigERcard

- Numero cartagiovani distribuite/youngERcard

- Numero tutoraggi e servizi on-line

- Numero incontri interni cui partecipa il volontario

- Numero incontri dei tavoli interistituzionali icpartecipa il volontario

- Numero e tipologia delle azioni di progetto esbilizzazione che il volontario
realizza

- Qualita dei prodotti di comunicazione realizzati

- Qualificazione delle azioni rispetto all’obiethivesplicitazione e rappresentazione
- Qualificazione dell'utenza come rappresentaziasel’'obiettivo: esplicitazione
rappresentazione

Strumento di rilevazione

— Verifica OLP e Risorse dell’ente del servizio/uific
— Colloguio singolo

— Colloquio di gruppo

Soggetti coinvolti

— \olontari in servizio civile
- OLP

— Risorse umane dell’ente
— Altri Partner

All'8° mese dall’avvio del progetto

Azione(vedi voce 8REALIZZAZIONE PROGETTO
Realizzazione del progetto

Indicatore

- Numero contatti mensili

- Numero pagine consultate in un anno

- Numero video on line

- Numero puntate di Codec Tv (on-line e televisjone

- Numero servizi e negozi aderenti a CartagiovanigERcard

- Numero cartagiovani distribuite/youngERcard

- Numero tutoraggi e servizi on-line

- Numero incontri interni cui partecipa il volontario

- Numero incontri dei tavoli interistituzionali icpartecipa il volontario

- Numero e tipologia delle azioni di sensibilizzam che il volontario realizza

o~
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- Qualita dei prodotti di comunicazione realizzati

- Qualificazione delle azioni rispetto all’obiethivesplicitazione e rappresentazione

- Qualificazione dell'utenza come rappresentaziael'obiettivo: esplicitazione
rappresentazione

Strumento di rilevazione

— Verifica OLP e Risorse dell’ente del servizio/uific
— Colloquio singolo

— Colloguio di gruppo

Soggetti coinvolti

— \olontari in servizio civile
- OLP

— Risorse umane dell'ente
— Altri partner

All'11° mese dall’avvio del progetto
Azione PROGETTO A CONCLUSIONE

Indicatore
- Numero contatti mensili
- Numero pagine consultate in un anno
- Numero video on line
- Numero puntate di Codec Tv (on-line e televisjone
- Numero servizi e negozi aderenti a CartagiovaningERcard
- Numero cartagiovani distribuite/lyoungERcard
- Numero tutoraggi e servizi on-line
- Numero incontri interni cui partecipa il volontario
- Numero incontri dei tavoli interistituzionali icpartecipa il volontario
- Realizzazione del diario dell’esperienza. Contempunti di forza, criticita,
rappresentazione della azioni e degli obiettixadp di soddisfazione.
- Contenuti della relazione finale dell’OLP

Strumento di rilevazione

— Focus group/incontro di gruppo

— Schema di relazione finale articolato in: Rappréssone del contest
Rappresentazione del progetto di servizio civiles@izione delle azioni e de
fasi (formazione generale e specifica), Descrizialegli obiettivi, Momenti
azioni valutati positivamente e momenti e aziornutati negativamente

Soggetti coinvolti

— \olontari in servizio civile
- OLP

— Risorse umane dell’ente

Post
A progetto concluso

Azione/Fase
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Progetto concluso

Indicatore
- Verifica dei contenuti del diario dell’esperienzawaa dei referenti singoli servi

che hanno partecipato al corso ante progetto (fexjene) in collaborazione con OLP
e risorse dell’ente coinvolte: criticitd e punti fiirza e indicazioni per eventuale

revisione della progettazione

- Verifica dell'apporto del lavoro del volontario cagli altri partner/collaboratg

esterni di progetto: criticita e punti di forza rdicazioni per eventuale revisione

miglioramento della progettazione

- Aumento dei contatti mensili

- numero pagine lette

— realizzazione di almeno 10 video in collaboraziaiun realta del territorio
associazioni giovanili nella linea di dar voce arabn ha voce

— realizzazione di almeno 10 puntate radio in coltabmne con realta del territoric
associazioni giovanili

— implementazione almeno del 5% degli utenti deiigedr tutoraggio on line

— implementazione almeno del 5% degli utenti delftmiagiovani Multitasking

— realizzazione di almeno 10 incontri con espertioastlenti di Incontragiovani
tandem linguistici di gruppo, incontri e focus gposu tematiche di interes
giovanile

Ay %)

A

Strumento di rilevazione
Focus group/incontro di gruppo interno ed esternelazione finale

Soggetti coinvolti

- OLP

— Risorse umane dell’ente
— Altri partner

A questo si aggiunge la piena disponibilita a progle partecipare a quanto richiesto

=

7

5

dal

piano di monitoraggio condiviso: relazione in itiegrelazione conclusiva, questionario

volontari e, soprattutto, percorso di accompagnamelei volontari previsto nel pian
condiviso.
Di seguito il percorso di accompagnamento condiviso tra gli ente realizzato da
Copresc
Il Copresc si propone di sostenere il lavoro éivdzione degli enti attraverso un perco
di condivisione degli esiti del monitoraggio per \alutazione in itinere e final
dellandamento del progetto. Tutti gli enti che it@mpo volontari di servizio civile son
tenuti a partecipare a questo percorso.

Nel periodo compreswa il secondo e il sesto mese di servizitd Copresc organizza degli

incontri in piccoli gruppi, sulla base delle classiformazione generale, per avviare

confronto tra gli enti sulle seguenti tematiche:

selezione, inserimento, avvio;

andamento dei percorsi formativi (generale e spagifispetto alle aspettative dei
volontari e alla crescita dei giovani;

attivita svolte e raggiungimento obiettivi previsti

A meta progetto & bene inserire un momento di valutazione in tiériaterno all’ente pe

apportare eventuali correttivi e miglioramenti edgpetto.

Nel periodo compreso tra il nono e il dodicesimo nse di serviziq il Copresc convoc

gli enti ad un incontro in plenaria per confrontanggli esiti dei progetti, con particola
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attenzione alla formazione civica dei giovani dd atadute sulla comunita locale.

A conclusione del periodo di servizio civile viedaiesto agli enti di elaborare report
finale che possa orientare la nuova progettazione.

Il report finale deve raccogliere tutti gli elemieatnersi dalla realizzazione del piang

gli esiti complessivi del monitoraggio.
Il report potra essere arricchito con prodotti audiivi, foto ecc., quali strumenti p
promuovere la pubblicazione e diffusione dei restlt

tenuta agli atti nella sede dell’ente titolare.

del servizio civilea livello provinciale.

TAPPE DI LAVORO DEL PERCORSO DI ACCOMPAGNAMENTO E CONDIVISIONE AL
MONITORAGGIO
(da integrare con le principali azioni del percordorilevazione interno dell’ente)

PeErIODO PERCORSO DI ACCOMPAGNAMENTO AL MONITORAGGIO
Restituzione degli esiti del
In occasione del percorso di accompagnamento deA .
) . . cura del Copresc dopo i
bando di monitoraggio (bando 2011) — con ali enti
progettazione mappa del valore del servizio 9
civile

monitoraggio interno dell’ente, riportando quindité le azioni correttive apportate |
corso dell'esperienza, utilizzabili per dare evizkeralla riprogettazione e per comunicare

Copia del report finale dovra essere consegnata @lopresc e alla Regione, oltre che

Dall’analisi dei report finali e dal confronto temti verra elaborata lamappa del valore

di
el

er

ncontri

Valutazione del progetto con
particolare attenzione allo

Primo semestre del : o Incontri in piccoli gruppi di|enti
svolgimento delle attivita e . ;
progetto N . ) organizzati dal Copresc
all'inserimento e apprendimento,
dei volontari
Settimo/ottavo Rilevazione interna agli enti e .
) ) s A cura degli enti
mese valutazione di meta progetto
Confronto tra enti sugli esiti dei
progetti, con particolare . , i
. : . Incontro in plenaria organizzato dal
Ultimo attenzione alla formazione
: - o : Copresc
quadrimestre civica dei giovani ed alle
ricadute sulla comunita
locale

Elaborazione del report finale in
cui riportare i principali esiti del
A conclusione del | progetto con particolare
progetto attenzione ai prodotti sociali del
servizio civile rispetto all’ente, al

A cura degli enti

giovane e alla comunita

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in dge di accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |
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22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per lpartecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

|NESSUNO |

23)Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate modo specifico alla

realizzazione del progetto:

Le risorse finanziarie, destinate in modo specifitla realizzazione del progettg
all’accoglienza dei 2 giovani volontari del seraiziivile sono:

- Realizzazione delle attivita:

group e incontri su temi di interesse giovanilegem linguistici di gruppo
Realizzazione di tutte le attivita di redazionealiegai laboratori multimediali

FlashLab: video, TV, radio e erogazione di sergiziine per i giovani (vedi sezion
8.1)

Strumenti redazionali

— PC portatile: sara messo a disposizione dei valpnitle come
postazione mobile, adatto all’aggiornamento dietué redazioni
del Network e intercambiabile tra vari utenti

- Costo unitario: € 800,00
- Costo totale (per 1): € 800,00

riguardano i programmi di videoscrittura (Officegrafica
(photoshop); montaggio video (Adobe Premiere, Fialt,
AVID); compositing (After effects); produzione DVIEncore
DVD)

- Costo unitario: € 800,00

— Costo totale (per 1): € 800,00

— Telecamera HD mini DV: per i volontari saranno neess
disposizione 1 telecamera leggera per realizzakeove reportage
da usare a turno

- Costo unitario: € 1.300,00
— Costo totale (per 1): € 1.300,00

— Telecamera GOPRO HEROS3 Black Edition: per i voldr
saranno messe a disposizione 1 telecamera leggenegizzare
video e reportage, da usare a turno

- Costo unitario: € 500,00
- Costo totale (per 1): € 500,00

— Macchina fotografica digitalel macchina fotografica servira
realizzare le immagini per i portali del network trogolitano
Flashgiovani

- Costo unitario: € 200,00
- Costo totale (per 1): € 200,00

—

Realizzazione dei servizi dell'Informagiovani Mtasking, organizzazione di focus

(4]

— Aggiornamento licenze softwarde licenze principalmente usate

a
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— City Pass per spostamenti eccezionali sul territorio (ripreskeo,
promozione eventi)
- Costo unitario: € 12
- Costo totale (in media 4 per 2 volontari): € 96,0

Materiale di consumo
- Cancelleria:materiale utile a svolgere le normali attivita dicib
che accompagnano le linee d'azione delle attjvita
dell'iInformagiovani Multitasking
- Costo unitario: € 15,00
- Costo totale (per 2): € 30,00

- Materiale audiovisivoper svolgere le attivita legate a Codec Tjv e
Flashvideo sono necessari diversi materiali audieve accessofi
qguali mini DV, DVD e memorie esterne micro SD Flash

- Costo unitario: € 60,00
— Costo totale (per 2): € 120,00

Formazione specifica:
Docenti
— Ore di lezione tenute dai formatori
- Costo orario: € 20,00
- Costo totale per 52 ore € 1.040,00

Strumenti didattici
- | relativi costi sono gia compresi nella voce “Stenti
redazionali” della corrente realizzazione dellevaé (vedi vocsg

sopra)

Materiale di consumo
- | relativi costi sono gia compresi nella voce “Mate di
consumo” della corrente realizzazione delle a#ivivedi voce
sopra)

TOTALE RISORSE FINANZIARIE AGGIUNTIVE: € 4.886,00

24)Eventuali reti a sostegno del progetto (copromiogédo partners):

Inoltre si evidenzia il ruolo di sostegno e colledmone svolto da Copresc per| la
progettazione 2012 e che si ripropone nella ptageine 2014.
Il Copresc di Bologna, in base alla sottoscrizideda scheda di adesione al Pigno
Provinciale del servizio civile 2014 sottoscrittalliEnte titolare del progetto e dagli
enti coprogettanti entro il 31/7/2014, collabordaatealizzazione del presente
progetto, in qualita di copromotore, attraversogbmizzazione di attivita coordingte
e congiunte tra gli enti del territorio provinciaie particolare:

-Attivita di sensibilizzazione e promozione suhgeio civile

-Formazione coordinata e congiunta degli operddoali di progetto
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-Formazione coordinata e congiunta degli volordaservizio civile

-Condivisione degli esiti del monitoraggio intert@ progetti

25)Risorse tecniche e strumentali necessarie petuégatione del progetto:

Alla luce degli esiti finali del monitoraggio derggetti precedenti e dell'attivita jn
corso del bando 2013, le risorse tecniche e strtatierecessarie per lo svolgimento
del presente progetto sono individuabili soprattagtl campo delle nuove tecnologie
e dell'informatica (hardware e software), costartei® in evoluzione e che quindi
necessitano di continui aggiornamenti.

Le risorse tecniche e strumentali aggiuntive sono:

Strumenti redazionali e strumenti didattici
— PC portatile: verra messo a disposizione di tuttolontari un PC portatile
utile come postazione mobile, adatto all’aggiornatoedi tutte le redazion
del network metropolitano Flashgiovani e intercaaibide tra vari utenti

— Aggiornamento licenze software: le licenze prinbipente usate riguardang i
programmi di videoscrittura (Office); grafica (Pbshop); montaggio vidgo
(Adobe Premiere, Final Cut, AVID); compositing (&ftEffects); produzione
DVD (Encore DVD)

— Telecamera mini DV per i volontari, a turno, sara disponibile 1 tel®era
leggera per realizzare video e reportage

— Telecamera GOPRO HEROS3 Black Edition: per i volanta turno, sarf
disponibile 1 telecamera leggera per realizzareosi reportage

— Macchina fotografica digitalel macchina fotografica servira a realizzarg le
immagini per i portali del network metropolitan@$&hgiovani

Materiale di consumo

- Cancelleria: materiale utile a svolgere le normali attivita diafd che
accompagnano le linee d’azione delle attivita kidtirmagiovani Multitasking

- Materiale audiovisivoper svolgere le attivita legate a Codec Tv e Flaossong
necessari diversi materiali audiovisivi e accessoiali mini DV, cassette, DVD |e
memorie esterne micro SD Flash

Per raggiungere gli obiettivi preposti e realizzarenamente tutte le linee d’azigne
del presente progetto i giovani volontari, cosi eantirocinanti, sono accolti in yn
laboratorio creativo gia dotato di 20 postaziofioimatiche (PC, stampanti, scanner,
webcam, ecc.), strumenti d’ufficio (telefoni, fotgsatrici, ecc.), videoproiettofi
telecamere ad alta definizione, strumenti tecnasi lfEncoding e Decoding video| e
di file mp3, software vari (per la gestione di éulié postazioni informatiche).
Per cid che riguarda la produzione radio FlashF#, rédazione utilizza la
strumentazione di Punto Radio.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti:
|NESSUNO
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27) Eventuali tirocini riconosciuti :

|NESSUNO |

28) Competenze e professionalita acquisibili dai wtdeoi durante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini del curridum vitae:

Alla luce degli esiti finali del monitoraggio derqmetti precedenti e dell'attivita

corso del bando 2013, le competenze e le profes#iracquisibili dai volonta

sono varie e particolarmente formative per un gadslpassaggio al mondo (

lavoro:

- Gestione e aggiornamento di siti web e social mextieazione di pagine wg¢
prevalentemente tramite Content Management System

- Utilizzo di programmi di impaginazione e graficangoarticolare di Photoshop

- Utilizzo di software per il montaggio video (AdoPeemiere, Final Cut, AVID)

- Competenze nell'ambito della comunicazione e deiabmedia: comunicaziot]
on-line, redazione di testi, articoli, reportagesomunicati stampa

Le competenze indicate, acquisibili nello svolgiteendel progetto, sarant
certificate dall'ente ma NON sono, ad oggi, fornmetie riconosciute.

Competenze come speaker e conduttore di trasmisamin

Competenze come speaker e conduttore di reportdge v

Assistenza alla gestione diretta di servizi perovgni da parte degli er
locali

Assistenza ai rapporti istituzionali e di collabmome con i Quartieri e
territorio metropolitano, la Regione, il Terzo $ett e le Associazioni

Sviluppo e organizzazione di attivitd e progetticlze di volontariato, p¢

giovani
Assistenza alle attivita di progettazione, orgamizane e gestione d
programmi europei per i giovani e degli scambinmézionali giovanili
Assistenza alle attivita di progettazione, orgaaizane e ufficio stampa
eventi sociocultural

Gestione di progettualita condivise, lavori di gsap gestione dei conflitti
problem solving

Conoscenza delle lingue straniere

in
i
lel

50

e

no

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:
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Le sedi di realizzazione vengono individuate su ebdsrritoriale tra quell
potenzialmente disponibili, prevedendo anche l'eada visita di luoghi significativ
per il tema del Servizio Civile:

Aido provinciale via Tiarini 21/2 - 40129 Bologna

Arci Servizio Civile Bologna, via della Beverara: 40131 Bologna
AOSP - Aula 1 Via Pietro Albertoni, 15 — 40138 Bogha

ASP CASA PROTETTA di Imola, via Venturini 14, Imo(Bo)

Asp Laura Rodriguez via Emilia, 36 — San Lazzar8alena (Bo)
ASP v.le D’'Agostino 2/a, Imola (Bo)

Aula della Memoria — Borgo Colle Ameno - 40037 Salskarconi (BO)

Ausl di Bologna, Sede di Via Cimarosa 5/2, Casdlecdi Reno - Frazione S. Biagio (Aule A, B, 24
134, 119, 175)

Ausl di Imola — Staff Formazione - P.le G. dallenBa Nere, 11 — Imola
BAM (Biblioteca, Archivio, Museo), Via Borgolungd)l Porretta Terme (Bo)
Biblioteca Comunale piazza Garibaldi 1 San Giovanttersiceto

Biblioteca del Comune di Imola, via Emilia 80, IradBo)

Ca Vaina - Centro Musicale Viale Saffi 50/b, Im@Bmn)

CASA del Paleotto, via del Paleotto, 11 -40141 ok

Casa della Conoscenza, via Porrettana 360, Cabka@edidReno (Bo)

Casa Della Cultura - Sala Incontri - Piazza Marcbri40010 Sala Bolognese

Casa della Solidarieta, via del Fanciullo 6, Casai® di Reno (Bo)

Casa di Accoglienza Anna Guglielmi via Montecat8iie40026 Imola

Casa per la Pace "La Filanda", via Canonici ReB40, Casalecchio di Reno (Bo)
Casa Piani del Comune di Imola, via Emilia 88, lan(i30o)

Centro Civico di Lippo, Via Castaldini n. 2 - 4@Calderara di Reno;

Centro Civico di Longara, Via Longarola 33/a - 4@Q@Calderara di Reno;

Centro Servizi Villa Tamba, via Della Selva Pesta@6, Bologna

Centro Tutela e Ricerca Fauna Esotica e SelvatmatdlAdone Via Brento, 9 - 40037 Sasso Marc
(BO) Italia

Co.Pr.E.S.C. c/o Provincia di Bologna, via Sandeefl5, 40122 Bologna

— (D

+=

oni

Comune di Bologna, Piazza Liber Paradisus -6, 40Bdlogna
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Comune di Bologna, Via Ca’ Selvatica 7, Bologna

Comune di Casalecchio di Reno, via dei Mille 9, @aschio di Reno (Bo)
Comune di Pianoro Centro Civico di Rastignano Vialfea Costa, 66, 40065 Rastignano - Pianoio
Comune di Zola Predosa, Piazza della Repubblid@d69 Zola Predosa (BO)

Comunita Terapeutica S.Giuseppe - Via sammarinaCstel Maggiore (BO)

Cooperativa Sociale Bologna Integrazione a maréifas, via Luigi Rasi 14 , 40127 Bologna.
Cooperativa Sociale Il Pellicano, via Sante Vine&®&4 — 40138 Bologna (BO)

Cooperativa Sociale Societa Dolce, via Cristind&t@ano N° 5 - 40133 Bologna

Fondazione per le scienze religiose Giovanni XXl S. Vitale 114, Bologna

Fondazione Santa Clelia, via San Rocco 42, VidamaiBo)

Fondazione Scuola di Pace di Montesole, via Sania25, Marzabotto (Bo)

G.a.v.c.i. (Gruppo Autonomo di Servizio Civile italia)c/o "Villaggio del Fanciullo" via Scipione D|
ferro n°4, Bologna

D

IIPLE Via del Gomito 7 - 40127 Bologna

Il Bosco Soc. Coop. Sociale Via Montericco 5/A, 260MOLA
Istituto Aldini Valeriani, via Bassanelli 9/11, Rmjna

Istituto storico Parri, via Sant’lsaia 18 - Bologna

Istituzione Gian Franco Minguzzi, via San’isaia 80123 Bologna
La Palazzina - Centro Multimediale Via Quaini 1#ola (Bo)
liceo Malpighi, via S. Isaia, 77 Bologna

Museo Cidra sulla resistenza, via dei Mille 26, lano

Museo Civico del Risorgimento, p.zza Carducci SpoBoa

Museo Ebraico, via Valdonica 1/5, Bologha

Pinacoteca del Comune di Imola, via Sacchi 4, InjBtz)
Provincia di Bologna, via Zamboni 13, Bologna

Regione Emilia Romagna, v.le Aldo Moro 21, Bologna
Regione Emilia Romagna, v.le Silvani 6, Bologna

Sala “Antichi sotterranei”, sede Municipio p.zza X%¥ttembre 3 40024 Castel San Pietro Terme

Sala Consiliare Municipale del Comune di Caldetirdeno, p.zza Marconi 7, Calderara di Reno
(Bo);

Sala Corsi - Comune di Zola Predona -Piazza dedfauBblica, 1 - 40069 Zola Predosa (BO)
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Sala del Consiglio del Comune di Monte San Pigtreza della Pace 4, Comune di Monte San Piegtro
(Bo)

sala del Consiglio Diocesano dell’Azione Cattoli@adel Monte 5 (3° piano)
Sala della Biblioteca Ragazzi, Piazza Martiri dellderazione n.12 San Pietro in Casale
Sala llaria Alpi presso la sede del Comune in \@eskRetana n. 226 Crevalcore

Sala Riunioni AICS, 1° piano, palestra Valeria Meli@ (Lunetta Gamberini), via Achille Casangva
11 Bologna

Saletta del suffragio del Comune di Medicina, visrfasini, Medicina (Bo)
Scuola di Pace, via Lombardia 36, Bologna

Teatro Spazio Reno, via Roma 12, 40012 Calderaredo

30) Modalita di attuazione:

In proprio presso I'ente con formatori dell'ente

31) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sedi accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Come indicato nel Decreto del Capo del Dipartimeadgtia Gioventu e del Servizjo
Civile Nazionale n. 160/2013 prot.13749/1.2.2 d@i0¥/2013, contenente le “Linee
guida per la formazione generale dei giovani iviger civile nazionale”, i contenufi
del progetto formativo sono stati organizzati inmi@duli formativi, espressione delle
tre macroaree: Valori e Identita del SC, Cittadz@Attiva e Giovane Volontario nel
sistema del S.C.
| moduli sono suddivisi in 9 giornate di formazipneompreso il modulo d
valutazione dell’'esperienza, quello sull'intercudtie I'ultimo incontro sui moduli da
“approfondire” a scelta del gruppo classe.

L’'impianto metodologico del progetto formativo peele di utilizzare lalezione
frontale per il 50% delle ore complessive e tecniche apprendimento non
formale per il restant®&0%.

Per la parte di formazione frontale vengono coitigé i formatori accreditati deg
enti di servizio civile, competenti sul tema indiasia esperti esterni e “testimoni
privilegiati” che possano arricchire la qualita ldelezione, con il supporto di
materiale informativo, bibliografie di riferimentslides e dispense appositamente
preparati.
Per la parte di formazione non formale i giovanhg@no chiamati a partecipgre
attivamente alla discussione dell'argomento attswvdecniche di action learning,
esercitazioni di gruppo, simulazioni, analisi dseadiscussioni plenarie ed eventuyali
visite a realta significative sia per la storia 8efvizio Civile, come musei storici, $ia
per I'"attualita” del Servizio Civile, come le sedii alcuni particolari progetti.
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33)Contenuti della formazione:
Di seqguito il programma delle diverse giornate fative con l'indicazione dei
contenuti, delle scelte metodologiche e degli dbiedi ogni modulo previsto.
PERCORSO DI FORMAZIONE GENERALE PER VOLONTARI DI
SERVIZIO CIVILE
PROGRAMMA
1° giorno 2° giorno 3° giorno 4° giorno 5° giorno 6° gimo 7° giorno 8° giorno 9° giorno
Modulo: Modulo: Modulo: il Modulo: Modulo: il Modulo: le Lavorare in | Modulo: la Approfon
Presentaziong¢ I'identita del dovere di difesa | comunicazio| lavoro per forme di contesti rappfesentanza | dimento
dell’'ente gruppo in della patria - La | ne progetti — 4 ore | cittadinanza — | intercultura | dei vplontari in | di uno o
-1ora formazione e | difesa civile non | interpersona 3ore li: SC—+3ore piu
patto formativo | armata e non e e gestione argomenti
Modulo: -3ore violenta — 3 ore | dei conflitti - Modulo: la approcci, dei moduli
L'organizzazi 3ore protezione strumenti e | Valutazione precedenti
one del SC e | Modulo: Modulo: la civile —1 ora | parole della | percorso di FG- |, a scelta
le sue figure + dall'obiezione | formazione Modulo: il mediazione | 2 org del
1ora di coscienza al | civica — 2 ore lavoro per —4 ore gruppo
servizio civile — progetti — 2
Modulo: 2 ore ore 5 ore
Diritti e
doveri del
volontario di
servizio civile
—2ore
Modulo: la
normativa
vigente e la
carta di
impegno eticq
—1lora
(Presenza
OLP)
ore X
giorn 5 ore 5 ore 5 ore 5 ore 4 ore 4 ore 4 ore g ore 5 ore
Lezione
frontale: 4
Tot 21 orel 3 ore 2 ore 2 ora 3ore 2 ore 2 ore 2 ore 3 ore 2 ore
(50%)
Dinamiche
non
3
formali™: |1 5 ore 3ore 3ore 2 ore 2 ore 2 ora 2 ore 4 ore 3ore
Tot 21 ore|
(50%)
*A seconda dell'aula e del momento verranno utitizdizersi metodi, tra i quali, ad
esempio, Action Learning, Esercitazioni pratich@pfendimento tra pari, Verifiche
di gruppo, Focus Group, analisi di caso, Simulazibheater Method
PROGRAMMA DETTAGLIATO
1° GIORNO (presenza degli OLP alla giornata formativa)
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Obiettivo della prima giornata e essenzialmentellgudi far comprendere 3
volontari 'importanza del sistema in cui sono ise

Ad una spiegazione generale del COPRESC seguetinghare la presentazione (
percorso di formazione generale e degli enti cdinvo

Solo in gquesta prima giornata € prevista la congmes degli OLP (tranne che pel
parte finale) per attenuare la distanza che pugrsiréa la FG e la FS e per aiuta
ragazzi a comprendere l'assoluta continuita chetedia la FG e il loro serviz
civile quotidiano.

Vengono presentati i valori portanti e la filosoBattostante al SC e agli e
coinvolti, nonché le regole di funzionamento dstesina.

In questo modulo si illustrano i punti fondamentdéil'impianto normativo relativ
al servizio civile, con particolare attenzione gltasentazione dei diritti e doveri.
Si presenta la Carta di impegno etico cercandardef cogliere il senso ai volontary.
Si conclude con un momento di discussione plenfinale, previsto per ogt
giornata, che ha lo scopo di rispondere ad evandudlbi e raccogliere i feed ba
dei partecipanti rispetto alla lezione (per fartsen volontari maggiormente a lo
agio, gli OLP non partecipano a questo momento).

MODULO L'ORGANIZZAZIONE DEL S.C. E LE SUE FIGURE -lora
OBIETTIVI

- ILLUSTRARE GLI OBIETTIVI DEL PERCORSO DI FORMAZIOE
GENERALE ALL’INTERNO DEL SC

- RICONDURRE L’ESPERIENZA PRATICA DEL VOLONTARIO APRINCIPI
E VALORI DEL SC

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DEL PERCORSO DI FORMAZIONE E DEL €eESC

- DESCRIZIONE DELLE FIGURE COINVOLTE NEL SC

LA SENSIBILIZZAZIONE AL SERVIZIO CIVILE — 30 MNUTI

OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA SUL RUOLO DEL VOLONTARIO E
SULLE MODALITA DI SENSIBILIZZAZIONE

CONTENUTI

- LE ATTIVITA DI SENSIBILIZZAZIONE DEL SERVIZIO CIVILE

- LE PROPOSTE DEI VOLONTARI

- LA TESTIMONIANZA

MODULO PRESENTAZIONE DELL'ENTE -30 MNUTI

OBIETTIVI

- VERIFICARE LA CONOSCENZA DEL GIOVANE RISPETTO ALENTE IN
CUI PRESTA SERVIZIO

- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA DELLA SCELTA PROGETTHWLE
ALL’INTERNO DI UN DETERMINATO ENTE

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DELL’ENTE DI APPARTENENZA da partéi volontari &
OLP

- EVENTUALI MOTIVAZIONI CHE HANNO PORTATO ALLA SCELTA DI UN
ENTE IN PARTICOLARE

MODULO DIRITTI E DOVERI DEL VOLONTARIO DEL SERVIZIO CIVILE -
2 ore

5C
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OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA RISPETTO ALLE REGOLE AL
CONTESTO DEL SC

CONTENUTI

- INFORMAZIONE SUI DIRITTI E DOVERI DEI VOLONTARI DISCIPLINA
DEI VOLONTARI IN SC)

- PATTO FORMATIVO

MODULO LA NORMATIVA VIGENTE E LA CARTA DI IMPEGNO ETICO -1

ora

OBIETTIVI

- CONOSCERE LIMPIANTO NORMATIVO DEL SC E LE SPECIEHE

REGIONALI, CON PARTICOLARE RIGUARDO AL VALORE ETIC@EL SC

CONTENUTI

- SPIEGAZIONE DEI PUNTI FONDAMENTALI DELLA NORMATIVA DEL SC
— RIFLESSIONE SULL’ETICA E SUL CASO SPECIFICO DEL SC

2° GIORNO

In questa giornata i formatori cercano di far gpentare ai volontari situazioni ¢
favoriscano linterazione tra gli stessi, al finé abstruire un’identita di grupp
partendo dalle loro aspettative per il SC.

Attraverso tecniche di cooperazione si cerca dorare sul gruppo, in modo
attivare dinamiche relazionali che consentano imect’aula ottimale.

| volontari vengono stimolati a mettersi in giocando una originale presentaziong
sé stessi, legata alle motivazioni che li hanndgpioalla scelta del SC.

Nella seconda parte si cerca di lavorare sull’aumelh consapevolezza di que
scelta ripercorrendo la storia dell’obiezione dis@enza, dedicando particold
attenzione al ruolo che le donne hanno avuto istgpuarocesso.

Vengono spesso coinvolti testimoni privilegiati pattualizzare i contenuti
collegarli all’esperienza dei volontari.

Si conclude con un momento di discussione plenta@e che ha lo scopo

he
0

Ha

> di

5ta
Are

e

di

rispondere ad eventuali dubbi e raccogliere i fleack dei partecipanti rispetto ajla

lezione.

MODULO L’IDENTITA’ DEL GRUPPO IN FORMAZIONE - 3 ore

OBIETTIVI

- COSTRUZIONE DI UN'IDENTITA DI GRUPPO

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DEI VOLONTARI EVIDENZIANDO LE ASPETATIVE
SUL CORSO E SUL SC

- LA COSTITUZIONE DEL GRUPPO: DINAMICHE RELAZIONALJ
COOPERAZIONE, COLLABORAZIONE

MODULO DALL'OBIEZIONE DI COSCIENZA AL SERVIZIO CIVILE

NAZIONALE - 2 ore

OBIETTIVI

- CONOSCERE LE RADICI DEL SERVIZIO CIVILE E LA STOR
DELL’OBIEZIONE DI COSCIENZA

CONTENUTI

- LA STORIA DELL'OBIEZIONE DI COSCIENZA E DELLA DIFEESA DELLA
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PATRIA
- LISTITUZIONE DEL SERVIZIO CIVILE VOLONTARIO:
DALL’ESPERIENZA DELLE RAGAZZE A QUELLA DEI GIOVANI

3° GIORNO
| moduli affrontati in questa giornata si propongati far ragionare i volontari s

concetto di patria, cercando di calarne il sigaific nel contesto attuale, a par
dalla sua radice costituzionale per arrivare atka pratica dei volontari.

ul
lire

Questo modulo viene realizzato all’interno di mustirici e/o della resistenza per

ampliare lo sguardo sulle diverse esperienze dsditivile.

Inoltre propone un confronto sui contenuti dellart€aCostituzionale e La
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani e suliportanza e le funzioni degli

organi costituzionali.
Si conclude con un momento di discussione plentan@e che ha lo scopo

di

rispondere ad eventuali dubbi e raccogliere i fleack dei partecipanti rispetto ajla

lezione.

MODULO IL DOVERE DI DIFESA DELLA PATRIA- LA DIFESA CIVILE
NON ARMATA E NON VIOLENTA- 3 ore

OBIETTIVI

- COMPRENDERE IL SC COME STRUMENTO DI DIFESA DELLRATRIA

- ANALIZZARE IL CONCETTO E LA PRATICA DELLA NON VIOLENZA
CONTENUTI

- DIVERSI APPROCCI AL SIGNIFICATO DI PATRIA: IDENTTA, CULTURA,
AMBIENTE

- ESEMPI STORICI DI DIFESA CIVILE NON ARMATA E NON/IOLENTA

MODULO LA FORMAZIONE CIVICA -2 ORE

OBIETTIVI

- APPROFONDIRE FUNZIONI E RUOLI DEGLI ORGANI ISTITEIONALI

- ALLARGARE LO SGUARDO AL SISTEMA INTERNAZIONALE
CONTENUTI

- DICHIARAZIONE UNIVERSALE DEI DIRITTI UMANI E CARTA
COSTITUZIONALE

- VALORI, PRINCIPI E REGOLE ALLA BASE DELLA CIVILECONVIVENZA

4° GIORNO

Questa giornata si propone di presentare ai vaidetanodalita di comunicazione
maniera dinamica, attraverso esposizioni di tipmtale e diverse esercitazioni
gruppo. Il modulo cerca di presentare ai volontaripace e le pratiche di n
violenza come strumenti di inclusione. Si tentaeltostruire il concetto di conflitt
anche presentando esempi concreti di pratiche robente.

Si cerca anche di sviluppare le capacita di as@itteo, tramite altre esercitazion
role playing e, soprattutto, le capacita di probkstving che conducono al succe
di un progetto.

Per questo la giornata presenta anche ai volortare si costruisce, gestisce e val
un progetto. Si tratta di una prima parte teorielbngodulo sul lavoro per progetti, ¢
seguira una parte pratica nella giornata successiva

Si conclude con un momento di discussione plentan@e che ha lo scopo

uta
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rispondere ad eventuali dubbi e raccogliere i fleack dei partecipanti rispetto ajla

lezione.

MODULO COMUNICAZIONE INTERPERSONALE E GESTIONE DEI
CONFLITTI - 3 ore

- AUMENTARE LA CONOSCENZA DELLA MODALITA DI
COMUNICAZIONE E LE CAPACITA DI ASCOLTO

- CONOSCERE | PRINCIPI E LE PRATICHE DELLA NON VI@ENZA,
AUMENTANDO LE CAPACITA DI GESTIONE DEI CONFLITTI

CONTENUTI

- GLI ASSIOMI DELLA COMUNIZAZIONE E LE DIFFERENTI MDDALITA DI
ASCOLTO

- LE FORME DEL CONFLITTO E LE MODALITA DI GESTIONE

MODULO IL LAVORO PER PROGETTI (PRIMA PARTE)- 2 ore

OBIETTIVI

- INQUADRAMENTO TEORICO SULLA METODOLOGIA DELLA
PROGETTAZIONE E SUL LAVORO PER PROGETTI

CONTENUTI

- ELEMENTI TEORICI DEL CICLIO DEL PROJECT MANAGEMEN

- MODALITA PRINCIPALI DELLA VALUTAZIONE DEI PROGETTI

5° GIORNO

La giornata & dedicata alla seconda parte del rooswil Lavoro per progetti.
propone di presentare ai volontari come si costejigestisce e valuta un proge
Questa attivita potra essere svolta all'internoudi particolare ente e/o sede
progetto di SC per mostrare dal vivo la gestioridad@ro per progetti.

| partecipanti vengono cosi stimolati a riflettesal loro progetto a partire d
riscontri pratici forniti dalla realta progettuappena “toccata con mano”.

Si conclude con un momento di discussione plentan@e che ha lo scopo

Bi

[to.
di
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di

rispondere ad eventuali dubbi e raccogliere i fleack dei partecipanti rispetto ajla

lezione.

MODULO IL LAVORO PER PROGETTI (SECONDA PARTE) 4 ore
OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CAPACITA DI LAVORARE PER PROGETTI SHZA
PERDERE DI VISTA IL CONTESTO GENERALE DEL SC

- COLLEGARE L'ESPERIENZA PRATICA DI SC CON IL CONT&IO
VALORIALE IN CUI E INSERITA

CONTENUTI

- RIFLESSIONE SU SINGOLI PROGETTI DI SERVIZIO CIVR

- ELEMENTI TEORICI ED ESERCITAZIONE PRATICA PER L
VALUTAZIONE DEI PROGETTI

- VISITA AD UNA PARTICOLARE REALTA/PROGETTO/ENTE DBC

6° GIORNO
In moduli del sesto incontro intendono far rifletei volontari sul valore dell

cittadinanza attiva, con un focus particolare stdlalta del volontariato bologne
Attraverso le attivita proposte ed eventuali prmpg esperti del Centro Servizi pe

a
5e.
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Volontariato e della Protezione Civile della Prarandi Bologna illustreranno anche
come lavorano gli attori del non profit e come estituiscono e gestiscono, @d
esempio, Associazioni di Promozione Sociale, Omgazioni Di Volontariato,
Cooperative Sociali.
Si conclude con un momento di discussione plenfiae che ha lo scopo (i
rispondere ad eventuali dubbi e raccogliere i fleack dei partecipanti rispetto ajla
lezione.

MODULO LE FORME DI CITTADINANZA -3 ore

OBIETTIVI

- RAFFORZARE IL CONCETTO DI CITTADINANZA ATTIVA

- CONOSCERE IL MONDO DEL NON PROFIT NELLA PROVINCIADI
BOLOGNA

CONTENUTI

- ESPERIENZE DI CITTADINANZA ATTIVA. A CONFRONTO
ASSOCIAZIONISMO, COMITATI, ORGANI CONSULTIVI, PRATCHE DI
CONSUMO CRITICO E COMPORTAMENTI SOSTENIBILI

- PRESENTAZIONE DELLE OPPORTUNITA® E MODALITA® D
ORGANIZZAZIONE CIVILE

MODULO LA PROTEZIONE CIVILE -1 ora

OBIETTIVI

-CONOSCERE LE MODALITA OPERATIVE DELLA PROTEZIONE IRILE
CONTENUTI

-RUOLO E FUNZIONI DELLA CONSULTA PROVINCIALE DI
VOLONTARIATO DI PROTEZIONE CIVILE

7° GIORNO

Questa giornata propone ai volontari alcuni spoofticettuali, pratici e statistici per
un uso terminologico consapevole delle parole kgditinterculturalita, nel tentativio
di aumentare le capacita di interazione e relazidee volontari. Il gruppo safa
guidato a constatare il carattere fluido del calcdt ‘cultura d’appartenenza’ e (di
‘identita’ per indagare percezioni personali eespépi.
Si conclude con un momento di discussione plenfanae che ha lo scopo (i
rispondere ad eventuali dubbi e raccogliere i fleack dei partecipanti rispetto alla
lezione.

MODULO LAVORARE IN CONTESTI INTERCULTURALI -4 ore

OBIETTIVI

- ACQUISIRE STRUMENTI DI CONOSCENZA SULLA FIGURA SUL RUOLO
DELLA MEDIAZIONE CULTURALE NELLA COSTRUZIONE DI NUOVE
CITTADINANZE

- AUMENTARE LE CAPACITA DEI VOLONTARI DI LAVORARE IN
CONTESTI INTERCULTURALI PER FAVORIRE LINTEGRAZIONE TRA
CITTADINI STRANIERI E ITALIANI

- APPRENDERE STRUMENTI PER LA GESTIONE DEI CONFLITANCHE IN

UNA PROSPETTIVA INTERCULTURALE

CONTENUTI
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- PRESENTAZIONE DELLA DEFINIZIONE CONCETTUALE DEI ERMINI E
DI ALCUNI DATI REGIONALI SULLA MEDIAZIONE INTERCULT URALE

- RIFLESSIONE DI GRUPPO ED ESERCITAZIONI SUlI TERMINDI
CITTADINANZA, INTERCULTURALITA/MULTICULTURALITA, CU LTURA

8° GIORNO

Quest’incontro e dedicato alla presentazione dRédlppresentanza dei volontari in SC
da parte di ex-volontari e all’elaborazione di euafi proposte da parte del grugpo
da portare all’attenzione dei delegati (regionatiazionali).
Si conclude con la valutazione del percorso di tomone_e l'individuazione, sulla
base delle proposte dei giovani, degli argomentiagarofondire nella giornata
conclusiva

MODULO LA RAPRESENTANZA DEI VOLONTARI IN SC- 3 ore

OBIETTIVI

- PRESENTARE RUOLI E FUNZIONI DELLA RAPPRESENTANZAED
ELABORARE PROPOSTE PER DELEGATI

CONTENUTI

- PRESENTAZIONI DELLE PRECEDENTI ESPERIENZE DEI DEGATI DI
SC, CON LORO COINVOLGIMENTO DIRETTO

LA VALUTAZIONE DELL'ESPERIENZA di SC - 2 ore

OBIETTIVI

- RACCOGLIERE LE OSSERVAZIONI DElI VOLONTARI PER UNA/ISIONE
COSTRUTTIVA DEL PERCORSO

CONTENUTI

- ANALIZZARE DIVERSI ASPETTI DELL’ESPERIENZA DI SERIZIO
CIVILE: RAPPORTO CON L'ENTE, FORMAZIONE, ATTIVITA RATICA ECC.

9° GIORNO

APPROFONDIMENTO DI ALCUNI ARGOMENTI DElI MODULI
PRECEDENTI - 5 ore

Ultima giornata di approfondimento sia teorico @ratico su argomenti concordgati
con il gruppo durante la valutazione.

34)Durata:
|42 ORE

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

Informagiovani Multitasking, Palazzo d'Accursioakia Maggiore 6 — 40124
Bologna
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36)Modalita di attuazione:

In proprio presso I'ente con formatori dell’enteyalendosi di esperti e profession|sti
delle materie trattate, in particolare nel campltedauove tecnologie multimediali|e
del settore audiovisivo.

37)Nominativi e dati anagrafici dei formatori:

Dati formatori Formazione Specifica

Cognome Nome Data di nascita Luogo di nascita
Tagliaferri Laura 12/06/69 Milano
Pinton Barbara 19/09/63 Bologna
Soviero Francesco 25/09/53 Sant’Anastasia (NA)
Larini Claudia 18/12/65 Firenze

38) Competenze specifiche dei formatori:

Cognome e nome Esperienza pluriennale

(professionalita collegata al modulo formativo, aa volta collegatd

alle azioni della voce 8.1)

Tagliaferri Laura * Esperienza nel coordinamento, gestione e organaeazdi
progetti, eventi e concorsi per i giovani

» Esperienza nella gestione dei rapporti con le lab&ormg
Associative e di promozione dei giovani artisti

» Esperienza nell'elaborazione e gestione di progeftnanziati
dal Dipartimento della Gioventu e dalla Regione l&m|
Romagna

» Coordinatrice delle attivita dell'Informagiovani Mtasking del
Progetto Politiche per i Giovani del Comune di Rpia

» Operatore Locale di Progettoper il Servizio Civile Nazionale

Pinton Barbara » Esperienza pluriennale nel coordinamento dellazieda de
network metropolitano Flashgiovani

» Esperienza pluriennale nel campo redazionale derag
organizzazione e produzione di informazioni, neti2 de
servizi per il web a target giovanile

» Formatrice e coordinatrice dei volontari e dei temta del
network Flashgiovani per la produzione e gestiongatjine
web

» Organizzazione, gestione e promozione di percorsndtivi in
ambito web e social media

Soviero Francescp e« Esperienza pluridecennale nei campi della prodezioipresa {
montaggio di audiovisivi presso emittenti televesilocali €
nazionali

» Esperienza ventennale nei campi della produzioipeesa e
montaggio di audiovisivi con particolare riferimentalla
documentazione di attivita istituzionali, socialigeovanili per
conto di amministrazioni pubbliche, associazionisgnavanile,
scuole

D
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U

* completa padronanza dei piu diffusi strumenti peprioduziong
audiovisiva in ambito professionale

e tutor della web tv Codec per la formazione tecnueai
tirocinanti e dei volontari del servizio civile, muanto espert
tecnico del portalfashvideo.it

(@)

Larini Claudia » Esperienza pluriennale nel coordinamento della zieda

Flashmusica, della radio Flash FM e nell'organieaez €
promozione di percorsi formativi per la produziotiepaging
web tramite CSM
* Esperienza pluriennale nel campo redazionale derag
organizzazione e produzione di informazioni, netig serviz
per il web a target giovanile
» orientamento e coordinamento con le associazidm\jL

e Tutor web, radio, social media e portali per laatketa
giovanile

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Metodologie di base:

lezioni frontali
presentazioni
esercitazioni
simulazioni
analisi di casi
formazione a distanza, utilizzando I'ambiente o ldel sistema SELF della
Regione Emilia-Romagna

40) Contenuti della formazione:

MODULO 1 Informagiovani Multitasking e sistema generale detwork
metropolitano Flashgiovani (Laura Tagliaferri)

(@)

Nozioni base sul funzionamento delle Pubbliche Amstiiazioni e del Terz
Settore, con particolare riferimento alle politiapevanili, sociali e culturali
delle amministrazioni comunali

Relazione con i Quartieri e Centri di Aggregazi@ievanile
Relazione con altri enti e in particolare Regiomailla-Romagna
Nozioni sulla progettualita condivisa, lavoro dugpo, gestione dei conflitti|e
problem solving

Nozioni di base sulle tecniche di gestione deltfiffice
Nozioni di base per la realizzazione di una newelet
Introduzione ai temi legati all'e-government, e-deracy e amministrazione
digitale e presentazione dei servizi on line datke proponentg
(youngERCcard, iscrizioni agicambi internazionali giovanili, tutor on line |su
sessualita e affetti, tutor on line sul disagiocpkigico, cerco-offro casa,
tutoraggio SIAE per il diritto d'autore, partecipaee ai concorsi)
Focus group di verifica al termine del modulo pedutare il grado di
corrispondenza fra principi teorici e applicazigmatiche dell’ente locale,
avvalendosi dell'importante punto di vista dei vdlri e della lor
percezione dei servizi offerti dall’ente.
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MODULO 2 Tutoraggio informatico (Barbara Pinton
— Lezioni su Internet, social media e le nuove teagie in generale
— Lezioni sull'utilizzo del Content Management Systemel network
metropolitandlasgiovani.it
— Lezioni sulla creazione di pagine web attraversdgiltzzo di programm
specifici
— Prova di verifica pratica al computer (vedi vocg 42

MODULO 3 Tutoraggio videdFrancesco Soviero)

— Nozioni per l'utilizzo di software per il montaggmdeo (Adobe Premier
Final Cut, AVID)

— Come realizzare interviste e reportage video

— Utilizzo telecamere mini DV e GOPRO e macchinadoafica digitale

— Nozioni di legislazione sulla privacy, controlloligeliberatorie degli artist
diritto d’autore, SIAE, pubblicazioni di immaginioentenuti su minori

— Funzionamento di Codec TV

— Prova di verifica pratica al computer (vedi vocé 42

— Prova di verifica pratica al computer per 'usopdogrammi di montaggi
(vedi voce 42)

— Prova di verifica pratica per utilizzo di telecamenini DV e GOPRO
macchina fotografica digitale (vedi voce 42).

MODULO 4 Tutoraggio radio (Claudia Larini)

— Nozioni per attivita di speaker radio e uso delenix

— Funzionamento di Radio FlashFM

— Presentazione del target giovanile di riferimengssociazioni, grupy
informali, giovani artisti, scuole, ecc.

— Progettazione di una puntata radio

— Prova di verifica pratica al computer per implenagidine contenuti e banc
dati mp3 (vedi voce 42).

MODULO 5 Gestione eventiLaura Tagliaferri)

* Nozioni sulle attivita di progettazione, pubblich&azioni, organizzazion
comunicazione, promozione e ufficio stampa di eveulturali: concorso d
FlashfumettoTake.. Action!ecc.

* Prova di verifica attraverso simulazione della gttagione e organizzazio
degli eventi.

MODULO 6 Formazione e informazione sui rischi connessi rapfiego de
volontari nei progetti di servizio civile
« Sara realizzato in maniera coordinata e congiuattambito del Copresc (¢
Bologna mediante 4 ore di approfondimento dei ctihgenerali in tema ¢
prevenzione e sicurezza nei luoghi di servizio
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Formazione specifica
Modulo Contenuti Docente/Formatore Durata
Informagiovani
1 Multitasking e SIStemﬁ\_aura Tagliaferri 8 ore
generale del network
metropolitano Flashgiovani
2 Tutoraggio informatico Barbara Pinton 10 ore
3 Tutoraggio video Francesco Soviero 16 ore
4 Tutoraggio radio Claudia Larini 8 ore
5 Gestione eventi Laura Tagliaferri 6 ore
Formazione e informazionérmazione a distanza
sui rischi connessi utilizzando I'ambiente
6 all'impiego dei volontari |on line del sistema 4 ore
nei progetti di servizio SELF della Regione
civile Emilia-Romagna
TOTALE 52 ore
41) Durata:
|94 ORE

Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formaziorgeterale e specifica) predisposto:

Il monitoraggio del percorso di formazione genermée volontari di servizio civilg
intende essere strumento per valutare la qualiedfieacia del progetto formativo, al
fine di evidenziarne gli elementi di criticita @unti di forza.
Per rispondere con maggiore efficacia all’obiettidel monitoraggio di qualitd
fissato dalla circolare del 28 gennaio 2014 sul fiitlaraggio del Dipartimento della
Gioventu e del Servizio Civile Nazionale sulla f@zione generale dei volontari|i
servizio civile nazionale”, il CO.PR.E.S.C. potrévalersi del supporto scientifico| e
della supervisione del Gruppo di Ricerca di Etnbgrdel Pensiero (GREP), attiyo
presso I'Universita di Bologna.

D

Ecco in dettaglio i differenti canali di monitoragghe vengono utilizzati:

e Un incontro di valutazione all'inizio dei corsiumo finale:essenziali momenti d
confronto del gruppo dei formatori e/o referentiddontari.
e L’inserimento di un modulo formativo sulla Valuieme dell’esperienza di
Servizio Civile delladurata di 2 ore, a cura del Co.Pr.E.S.C., obbligafoer tutti i
partecipanti di ogni gruppo classe, in cui si aedc analizzare, oltre al percorso

di
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formazione generale, anche il rapporto con I'eletattivita svolte ecc.

e |l punto di vista di ciascun ente
La figura del Referente dei volontari, internaeke, si occupa di redigere un ref
finale sul percorso di formazione, indicando sugygenti e criticita.

Il Co.Pr.E.S.C. raccoglie e organizza tutto il miale prodotto tramite i divers;

canali attivati al fine di presentarlo e discutalbinterno del gruppo di lavoro sulla

formazione.
Questo momento di confronto finale viene sinteti@zim un rapporto conclusiy
sulla valutazione della formazione generale.

Sulla base delle risultanze e dal confronto prado# i diversi punti di vista, d
Co.Pr.E.S.C. e degli Enti, & possibile migliorareuccessivi corsi di formaziol

hort
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generale, i quali vengono progettati e gestititinca di condivisione e cooperazione

tra enti aderenti al Co.Pr.E.S.C.
| risultati del monitoraggio della formazione gealer vengono infatti discus
all'interno del gruppo di lavoro con l'obiettivo @ipportare eventuali modifiche)
miglioramenti per I'anno successivo.

e EventualeTutor d'aula (tirocinante universitarioyjualora sia presente, que
figura permette di approfondire tre aspetti del itavaggio, in quanto puo:
a) osservare le dinamiche relazionali e il climautiaall'interno del grupp
classe;

b) curare il processo di valutazione, attraversadiktribuzione, spiegaziong,

raccolta di apposite schede di valutazione gioenali
c) Redigere un report finale, volto in particolagk evidenziare le criticita e
positivita emerse dal lavoro, nonché delle propdsmossibili miglioramenti
(I ruolo di tutor puo essere ricoperto da un tinente dell’'universita e coadiuva
dal GREP per una consulenza scientifica nella saedel report finale).

Piano di monitoraggio interno della Formazione Spéca:
Si prevede un percorso di valutazione in itinereadte tutto il percorso formatiy
attraverso un rapporto costante tra OLP, formatofgntari.

Per garantire il monitoraggio della formazione sjpex e la rilevazione dellp

motivazione dei volontari, all'inizio di ciascun ihglo sara somministrato |
guestionario di ingresso con domande a rispostasehe aperte, per rilevare
competenze tecniche e le conoscenze specifichia gigssesso dei volontari e la Iq
specifica motivazione a proseguire I'attivita imresa.

Durante ciascun modulo, i formatori potranno effete domande a ciasc
volontario per valutare il livello di comprensiome condivisione dello spirito d
servizio in relazione alle aspettative specificleé wblontari per ciascuna attivita ¢
progetto, anche attraverso eventuali colloqui e@ppdimenti individuali

ad inizio corso
strumenti:
* Questionario di ingresso a risposte chiuse e apmteraccogliere dati s
livello delle conoscenze dei volontari e sulle mationi personali
Indicatori:

O

<]
el

* motivazioni espresse; conoscenze effettive
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soggetti coinvolti:

In itinere
strumenti:

Indicatori:

verifica delle competenze apprese
valutazione della motivazione del singolo
Soggetti coinvolti:

A fine corso
strumenti:

Indicatori:

soggetti coinvolti:

volontari in servizio civile
OLP
formatori specifici

Questionario di meta corso a risposte chiuse e tepper valutare
mantenimento o meno della motivazione del singalomario e verificarne
livello di apprendimento dei contenuti e nozioni

Colloqui singoli tra OLP e volontari per valutare verificare la singol
situazione personale in termini di bisogni/criiciemersi durante la fase
apprendimento

Colloqui di gruppo tra OLP e volontari, tra OLPagrhatori dei singoli modul
per raccogliere valutazioni sull'andamento del pes@ formativo a meta cors
incontri singoli tra OLP, e formatori per condividebisogni, criticita, punti g
forza/debolezza emersi durante i colloqui singali gruppo con i volontari e
bisogno ricalibrare la proposta formativa

volontari in servizio civile
OLP
Formatori specifici

Questionario di fine corso finalizzato a verificdeeconoscenze apprese
rilevare il livello di gradimento dell'intera formzgone sia rispetto all
aspettative che all'efficacia della didattica

Focus group/incontro di gruppo per condividere d¢oiaemerso d3
questionari

verifica delle conoscenze apprese
valutazione dell'intero percorso formativo, di lgsq criticita, punti di forzz
emersi

volontari in servizio civile
OLP

1S
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Formatori specifici

Data

29/07/2014

Il Responsabile legaéd’ente
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