SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN

SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1)Ente proponente il progetto:

Comune di Bologna

2)Codice di accreditamento:

3)Albo e classe di iscrizione:

Regione Emilia Romag!
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CARATTERISTICHE PROGETTO

4)Titolo del progetto:
‘Aggregazioni FUORI PORTA: giovani al centro nelle riferie bolognesi

5)Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

Settore: Educazione e Promozione culturale
ree di intervento: Animazione culturale verso minori
Codice EO02

6)Descrizione dell'area di intervento e del contedwitoriale entro il quale si realizza il progetto
con riferimento a situazioni definite, rappreseetanediante indicatori misurabili;_identificazione
dei destinatari e dei beneficiari del progetto

Il contesto territoriale interessato dal presenmtggetto riguarda due Quartieri della citta di
Bologna, che recentemente sono stati individuatiagaministrazione comunale come |un
unico ambito territoriale (all'interno dei sei pist), ottimale per I'erogazione dei senvizi,
secondo una scelta di ridefinizione numerica e anstnativa dei quartieri della citta tutt’ora
in fase di elaborazionéonte: Atto del Sindaco del 31.10.2011)
Il territorio, comprende il Quartiere San Donatd Quartiere San Vitale, limitrofo e con

caratteristiche molto simili, entrambi quartierepalentemente periferici situati nella zona
est della citta.

Il Quartiere San Donato ha una pluriennale espegiat servizio civile che é sempre stata
caratterizzata dal filo rosso della continuita mthgale, scelta data dalle ricadute positive
evidenziate ogni volta dal piano di monitoraggiterno di fine progetto, con l'obiettivo di

\valorizzare e consolidare le azioni messe in canggdi anni precedenti.
In questi anni la testimonianza fattiva dei voéyntha portato alcuni beneficiari a tentare la
selezione dei bandi successivi di SCN e SCR eprmjetto finanziato dal Bando 2011
“In&To San Donato”, e stato selezionato, come mtdoio, uno di questi giovani.
Piu in generale l'aiuto dei volontari che si somvi@endati e stato prezioso per realizzare e
portare a termine, come supporto agli operataryrag iniziative dell’ente.

Con l'ultimo progetto finanziato nel 2013, “Bellaégtzz: aggregazioni giovanili tra $an
Donato e San Vitale”, attualmente in corso, I'dmedeciso di sviluppare l'idea progettuale
estendendola territorialmente al Quartiere Sanla/itehe, per le ragioni sopra riportate,
poteva coerentemente accogliere le azioni del pimge
Tutto questo sta avendo ricadute positive suiizeeducativi di entrambi i territori, per i
quali le competenze personali portate dai due vatonstanno arricchendo |la
programmazione delle attivita proposte all'utenza.
Inoltre sta favorendo un maggior confronto sullatsigie operative e le buone pratiche|tra i
Servizi educativi dei due Quatrtieri.

Anche per il nuovo progetto i volontari avrannoldao sede operativa al Quartiere |San
Donato e si muoveranno tra i vari servizi educaidi aggregazione situati nei due territori.




ciascun Quartiere.

idealmente diviso itre parti:

o la zona “storica”

o la zona di S.Donnino

o il Pilastro

caratterizzate ognuna da differenti bisogni in fane della tipologia abitativa insediata.
La realta territoriale del quartiere & caratteri@azaa un numero elevato dase di edilizia
popolare (22% del patrimonio bolognese), concentrate ngdiete “storica’con abitazign

dagli anni ‘60 con il fenomeno emigratorio dal dtalia, con abitazioni di metratura pi
elevata, adatta a nuclei familiari pit hnumerosi.
Questa presenza di edilizia residenziale pubblatgrchina una composizione demografi

0 assenti e in generalena concentrazione di nuclei familiari in forti difficolta socio+
economiche, molti dei quali con figli minori e di oigine straniera

reddito tra le fasce della popolazione, che evideepme il Quartiere San Donato sia
territorio dove le famiglie hanno il piu basso riéddnedio dichiarato, come si evince da

penalizzati..

QUARTIERE SAN DONATO: REDDITO MEDIO E MEDIANO PER CITTADINANZA (2008)

Reddito medio italiani e stranieri

Italiani Stranieri Totale
San Donato 9.433 9.452 8.6
Bologna 25.282 10.478 138
Reddito mediano italiani e stranieri
Italiani Stranieri Totale
San Donato 7.323 8.824 BR5
Bologna 19.260 9.421 8.412

Fonte: “Comune di Bologna. Bilancio sociale 201@wuartiere San Donato”

complessivamente 31.953 abitanti e gli straniesidenti erano 5.561, pari al 17,4% de
popolazione, con un incremento dell'8,6% rispelttdieembre 2009 e dell'l,3% rispetta
dicembre 2011 e con una percentuale superiorengitha cittadina.
Questi dati confermano tra l'altro quella che e teradenza comune a tutta la citta:

stranieri residenti sono piu che triplicati e laoloncidenza sul totale della popolazione
raggiunto il 14,6% come media cittadina.
Oltretutto prosegue anche il trend di crescita meihero dei ragazzi nella fascia 11
confermando le previsioni demografiche previste pe2012 ed elaborate dalStttore
Programmazione, controlli e statistichelel Comune di Bologna.

unita nell’'ultimo anno. Ed ancora piu nel dettagjibadolescentil1-18 anni hanno visto un
numero di 1.779 unita complessive pari ad un aumeatdi 151 minori e al 40,6%

Il quartiere San Donato possiede una superficie territoriale di 15,446 Kengud essere

Di seguito si fornisce una breve descrizione dedimtteristiche territoriali e di contesto di

destinate ad ospitare nuclei familiari poco numieeos quella pit nuova costruita a partire

u

ca

che esprime in primo luogo una elevata presenaaziani con reti sociali ridotte, disgregate

Infatti un dato significativo per descrivere la aomta di San Donato € la distribuzione| del

il
lla

tabella sotto riportata, che evidenzia, tra I'altome i nuclei stanieri siano ulteriormente

Dai dati piu recenti a disposizione risulta cheQilartiere ospitava al 31 dicembre 2012

lla
al

al

31.12.2012 la popolazione con cittadinanza stramesidente nel comune di Bologna era di
56.155 unita con un incremento di 3.682 in piu eigp alla fine del 2011. Dagli studi
statistici effettuati dagli uffici competenti delb@une risulta che negli ultimi dieci anni|gli

ha

18

A dicembre 2011 nel Q.re San Donato i minori O-iBi@rano 4.373, con un aumento di|230



rispetto alla totalita.

A fronte di questo lhcidenza degli alunni stranieri sulla popolazionescolastica nel

ricava dal seguente schema:

Scuola Primaria a.s. 2005/6 a.s. 2012/13
Totale iscritti 943 999
Alunni stranieri 245 329
% sul totale 62% 32,9%
ScuolaSecondaria 19rado  a.s. 2005/6 a.s. 2082/1
Totale iscritti 421 499
Alunni stranieri 107 212

% sul totale 52% 42.4%

(fonte:“Comune di Bologna-Dipartimento ProgrammameSettore statistica. Dati al
dicembre 2013)

dei coetanei italiani.

intergenerazionali e interculturali che richiamaimberventi di mediazione dell'istituzione.

Il Quartiere San Vitale ha una popolazione di 47.700 abitanti circa, di&615 sono
cittadini immigrati residenti, pari al 13%. (dati3l-12-2011).
Negli ultimi cinque anni il numero dei bambini eyeazi tra 0 e 18 anni, ad oggi 6.000 u

cioé 41% rispetto alla totalita.
Il reddito medio dichiarato e di 22.956 Euro (daii 2007).

dal centro alla periferia, con caratteristiche maliverse nelle sue differenti aree territo

Larga e Mattei-Martelli sono quelle in cui & presenana maggiore concentrazione di all
Acer e risultano quelle in cui risiedono molti reicstranieri, dove si verifica una cospi

Proprio per questo l'ente ha investito risorse pattivazione di servizi educativi
aggregativi rivolti all'adolescenza in queste zone.
di queste zone del quartiere particolarmente cossple

scuole secondarie di 1° grado di 110 unita.. Diugegviene riportato uno schema d
situazione attuale:

e aumentato del 6,6% (366 in piu) e in particolariascia 11-18 comprende 2.463 minori

Quartiere, & decisamente molto alta: in particolare, nei dtiuti comprensivi presenti sul

territorio, gli iscritti nel'anno 2012/2013 corgendono al 32,9% nelle cinque scuole
primarie, al 42,4% nelle due scuole secondarie °digrado, evidenziando un notevole
incremento negli ultimi otto anni, soprattutto parfascia della preadolescenza, come si

31

In generale la componente migrante in citta & diteeormai una parte strutturale della nostra
compagine demografica. Sono numerosi i ragazzéctirsda generazione, nati in Italia, e tra
le giovani generazioni molti stranieri hanno seguwih percorso di crescita analogo a quello

Questo, unito alla forte incidenza di preadoledcemtdolescenti e alle caratteristiche socio-
economiche dei nuclei familiari e del contesto engrale, determina difficili relazigni

nita,

Il Quartiere, che si estende su una superficidi@8 kmq, ha una conformazione allungata,

riali

(Montagnola/lrnerio, zona universitaria, zona Citiea, Massarenti/Santa Rita,
Scandellara/via Larga, zona Mattei Martelli). Intpalare le zone Cirenaica, Scandellara/via

DgQi
cua

presa in carico di famiglie con minori, da partd 8ervizio Sociale territoriale e dave
\vengono segnalati atti di vandalismo, e insistgngpi di adolescenti multi-problematici.

ed

Di seguito sono riportati i dati degli iscritti @alscuole Primarie e Secondarie di primo grado

Negli ultimi cinque anni gli alunni delle scuoleimparie sono aumentati di 141 unita e nelle

ella




Scuola Primaria a.s. 2005/06 a.s. 2012/13

Totale iscritti 1206 1279
Alunni stranieri 200 270
% sul totale 6b % 21,1%
Scuola Secondaria 18rado a.s. 2005/06 a.s 2012/13
Totale iscritti 952 1170
Alunni stranieri 103 223

% sul totale 10,8% 19,05%

Fonti per tutti i dati statistici e le analisi siportate:

=Quartiere San Donato-Programmi Obiettivo 2013

=Quartiere San Vitale-Programmi Obiettivo 2013

=Comune di Bologna Dipartimento Programmazione-$etitatistica

In generale dal profilo di comunita della citta Biblogna si evince come fenomeni q
I'aumento della popolazione della fascia 0-18 anta crescita della popolazione immig
residente, orientino le prioritd di lavoro da unolaverso il consolidamento dei ser
educativi pre-scolari e unlteriore sviluppo di servizi per la fascia degli aolescentie
dall'altro, verso ungarticolare attenzione nei confronti della multicuturalita , priorit3
che, a maggior ragione, viste le caratteristichegurtate dei due territori, trovano una |
forte valenza per i quartieri San Donato e Sanlé/ita

L'ente proponente il progetto, risponde direttareeat tutto il complesso di servizi &
persona: ha percio come principale finalita queilportare le risposte il piu possibile vic
al cittadino, diventando il primo interlocutorerpmonfrontare i propri bisogni e desig
personali e sociali.

Il progetto di servizio civilehe siamo a presentareirsserisce nel contesto delle politich
di cittadinanza attiva e solidale dell’Ente, in speifico nelle politiche rivolte
all'adolescenza e preadolescenza.

In entrambi i territori € istituito un “Tavolo di coordinamento tecnico istituzion
Adolescenti” a cui partecipano i principali attaattivi sul territorio, associazionisn
cooperative sociali, scuole, terzo settore, serstiali ed educativi e, a partire dal |
ascolto, i bisogni preminenti e le criticitd periteprispetto ai percorsi adolescenziali,
abbiamo rilevato in questi anni sono, in sintesgeguenti: (fonte: Piano di zona Q.re
Donato 2009-2011 in www.comune.bologna.it)

- forte presenza di adolescentton consistentproblematicita di tipo famigliare, sociale
scolastico, che vivono il territorio attivamente@ntinuativamente, per tutto I'anno, eg
compresa. Considerando il territorio di entramhjuiartieri, su una totalitd di minori
10.373 unita, i110,3% (1071 minori) sono in carico al Servizio Sae Territoriale . In
particolare il Quartiere San Vitale ha in cariccb4tinori e il Quartiere San Donato ¢
minori di cui 319 appartengono alla fascia 11-H8jdendo quindi per il 49% sulla tota
dell'utenza minore in carico.

(fonte: Quartiere San Donato - Settore ProgrammiagjdControlli e Statistica)
(fonte: Quartiere San Vitale - Settore ProgrammaeioControlli e Statistica)

- forte presenza multietnicain adolescenza, e necessita di trovare sempreenenb\efficac
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strategie educative finalizzate ad una positivera#ione ed integrazione con la comunita
allargata (fonte:Report annuale 2012 “Progetto di aggregazoisUN DONATO ed
Educativa di strada -—Servizi Educativi e scoldsQaartiere San Donato; Report 2012
Progetto Cire/gang - Servizi Educativi e scolas@uiartiere San Vitale )

- significativa problematicita di alcuni gruppi spontanei di adolescenti e giovani
persistenti conflitti con residenti. Nel quartieéan Donato gli educatori di strada hanno
agganciato nel territorio vari gruppi spontaneadolescenti e preadolescenti per un numero
pari a circa un centinaio di contatti segnalandmenosi episodi di conflitto. Nel quartiere
San Vitale attraverso attivita di animazione sulitierio 'Educativa di strada ha coinvolto
circa 170 ragazzi e numerosi adulti residentifonte:Report annuale 2012 “Progetto| di
aggregazione SUN DONATO ed Educativa di strada-t8dfducativi e scolastici-Quartiere
San Donato; Report 2012 Progetto Cire/gang - Selducativi e scolastici-Quartiere San
\Vitale)

- grande pressione deisagio scolasticocon emersione accentuata e visibile nell'impatto
con le scuole secondarie di primo grado, con cares®g difficolta di orientamentao
insuccesso scolastico e abbandono.

Nel territorio del Quartiere San Donato sono prés2ristituti Comprensivi (1.C.10 e I.C.
11), comprendenti 5 scuole primarie e due scuoterstarie di 1° grado e una scuola
secondaria di 2° grado (Liceo scientifico) e netiterio del Quartiere San Vitale sono
presenti 4 Istituti Scolastici statali, di cui 3tisti comprensivi (1.C. 6, 1.C. 7 e I.C.16) ed una
Scuola secondaria di 2°grado (Liceo Fermi), atfeun Istituto scolastico paritario.
Nell'analisi realizzata ddlSettore Pubblica Istruzione e Politiche delle Binze del
Comune di Bologna e dall’'U.l. Rete Scolasticaf)evidenzia che nel territorio cittadin
presenza di alunni stranieri nella scuola secaadir2®° grado ha un andamento decrescente
nei cinque anni di corso: nella scuola stataleassp dal 10,5% in prima al 4,2% in quinta e
in quella non statale dal 17,2% in prima al 4,1%uimta. Inoltre le scuole piu richieste dagli
alunni stranieri sono quello ad indirizzo tecnicprofessionale.

- crisi di una comunita educante: scarsita nekks@nzadi adulti significativi con funzioni
controllo, regolatrice ed educativa, con eccezsmpirattutto in insegnanti, allenatori e figure
educative professionalmente deputate a accompaghaadolescenti nell’extrascuola e |nei
servizi (fonti: “Report annuale Progetto di aggregazionell$ DONATO ed Educativa |di
strada —Servizi Educativi e scolastici-QuartieranSDonato”; Report 2012 Progetto
Cire/gang - Servizi Educativi e scolastici-Quarée8an Vitale; “Bilancio sociale Quartiere
San Donato 2010) )

A questo proposito & da segnalare nel Quartiere Banato l'adesione del Servizio
educativo ai vari Tavoli di progettazione partetipdelle associazioni, a cui possono aderire
anche singoli cittadini e che hanno I'obiettivaaticogliere indicazioni e proposte per azioni
di rigenerazione urbana e per promuovere spazicedsoni di convivenza, socialita e cura
del territorio, in un’ottica di responsabilitd rpodca, sostenibilithd, miglioramento della
coesione sociale e lavoro intergenerazionale

- scarsita dirisorse economiche ed umane disponibili, a fronte di ungnificativ
consistenza numerica e di presenze qualitativanmeali® impegnative sul piano relazionale;

- difficolta a fare fronte allapressione della relazione con adolescerfid es: nella
biblioteca, con abitanti residenti ed in particelaanziani, con centri commerciali | ed
esercenti). Gli educatori di strada hanno ricewvugb 2012 una ventina di segnalazioni da
residenti ed esercenti per danneggiamenti e cibraftin i ragazzi e per un uso non adeguato
dello spazio pubblicqfonte:Report annuale 2012 “Progetto di aggregaa@@iJN DONAT
ed Educativa di strada —Servizi Educativi e scatagpuartiere San Donato)

Per dare maggiori risposte a queste difficoltarecl! lavoro quotidiano di routine degli




educatori gia previsto dai contratti di servizio éssere con le cooperative sociali
gestiscono i servizi educativi e di aggregaziordye quartieri hanno aderito ad un acc

che
ordo

di programma stilato con la Regione Emilia Romaghee ha dato vita al progetto

“Aggregazioni giovanili: ritrovare la strada. Praétge di prevenAzione della devianza”,

implementando le azioni di Educativa di stradatsuitorio.

- Difficolta occupazionalee di permanenza nei percorsi formativi per ad@etca partir
dai 16 anni in poi, sia di stranieri che di autogt@onnessa, per gli stranieri, al possess
permesso di soggiorno al compimento del 18° anradedi

Le condizioni socio-economiche, famigliari e resigiali in cui vivono molti adolescent

[¢)

o del

autoctoni ed immigrati, concorrono a definire unzersrio generale in cui le chances

personali sono spesso deboli, sia verso i sistemndtivi, sia verso le prospett

occupazionali, come si evince dai dati su riportatativi all'utenza in carico al Servizi

sociale territoriale di entrambi i quartieri.

(fonte: Quartiere San Donato-settore Programmazjdentrolli e Statistica)
(fonte: Quartiere San Vitale-settore Programmazjddentrolli e Statistica)

Attraversole azioni messe in attodue quartieri realizzano da molti anni una pcditdi
attenzione e offerta di interventi “verso” e “cagif adolescenti e i preadolescenti, che si
articolata nel 2012-13 in:

—azioni diaccompagnamento alla transizionea scuola secondaria di primo e sec
grado in collaborazione con i cinque istituti coemmivi IC 10, IC 11, IC6, IC7 e IC16
—-Progetto dieducativa di stradan entrambi i quartieri per la prevenzione del disan
particolari situazioni a rischio e la promoziond Hdenessere di comunita. Si tratt
unita di strada di due educatori con l'obiettivo afjganciare e monitorare i gru
informali di ragazzi, attraverso I'ascolto, il segho, I'orientamento, la promozione d
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socializzazione con I'obiettivo di creare rete leo e il territorio e relazionandosi con

tutti i servizi che si occupano di giovani e noroscentri di aggregazione, scu
servizi sociali, polizia municipale, comitati inguai ...)

-1 Gruppo socio-educativaivolti alla fascia 11-14, al quartiere San Donator
I'obiettivo di prevenire il disagio adolescenziade promuovere l'agio tra i giova
attraverso iniziative e forme di collaborazioneiteriali strutturate.

— 4 Gruppi socio-educativavolti alla fascia 6-11, due in ciascun quartiere.

-2 Centri Anni Verdirivolti alla fascia 11-14, in entrambi i quartiecion I'obiettivo di

prevenire il disagio adolescenziale e promuovegid, gestiti da Asp-IRIDES
— SUN Donatoprogetti diaggregazionenel periodo estivoad utenza libera, nelle a
verdi di San Donato, rivolti alla fascia 11-18
-2 Spazi di aggregazione, “La Torretta” e “L'Oasi hePilastro™ servizi d
aggregazione ad accesso libero del quartiere SaatBodurante I'anno scolastico
preadolescenti e per adolescenti rivolto alla ta44di-18
- Il Centro giovanile Integr-arcj in ciascun quartiere, spazio dedicato a ragazyi d
ai 14 anni, per supporto nello svolgimento dei cibimfaboratori ludico-espressivi
interculturali. La gestione é di ARCI-Bologna inge&on le scuole e i due quartieri.
- Spazio polivalente Mattei Martellirivolto a ragazzi dagli 11 ai 18 anni che acc
liberamente, con la finalitd di favorire il protagemo giovanile, la partecipazi
sociale, il lavoro di comunita, al quartiere Satal.
- Inoltre nel Quartiere San Vitale € attivo da aicanni il Consiglio delle Ragazze e dei
Ragazzi.Tale progetto, che riceve un finanziamento dal r@er@, coinvolge gli Istitu
Comprensivi del territorio ed e finalizzato a prawere la partecipazione degli stud
dagli 11 ai 15 anni alla vita della comunita locdleConsiglio si riunisce con cade
mensile ed affronta tematiche proposte dai ragstessi, con l'aiuto di due facilitatori.
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intenzione del quartiere San Donato attivare unagqitazione analoga con gli Istituti
Comprensivi del Proprio territorio.

Tra i servizi analoghi rivolti agli adolescenti, emergono nei due queiti
—-numerose associazioni sportive e ricreative chee ok proporre la consugta
programmazione di attivita nel periodo invernalgamizzano campi estivi nel mese di
giugno-luglio
—numerose parrocchie, alcune delle quali particadsuten attive nelle proposte riva
agli adolescenti
—6 gruppi scouts.
—il Progetto Cortili del Villaggio del Fanciullo, radicato da molti ammella zona della
Cirenaica, in cui vi e un rilevante insediamentoedilizia popolare. Gli educatori
affiancano i partecipanti in attivita sportive,reative e nel sostegno scolastico.
—il Progetto Il Granello di Senape sempre alla Cirenaica, indirizzato a bambini e
ragazzi della scuola primaria e secondaria, nebitandella socializzazione e aiuto |nei
compiti. La gestione e effettuata da un gruppo diontari dell’associazione San
Vincenzo de’ Paoli.
— Il Progetto Doposcuola a colori, rivolto a bambitdliani e stranieri della scuola
primaria con I' obiettivo di promuovere il benegsscolastico e prevenire fenomeni di
disagio.

te

—Quartiere San Donato-Programmi Obiettivo 2011
—Quartiere San Vitale-Programmi Obiettivo 2011
— sito web Comune di Bologna http://www.comune.bwdatf

La progettualita rivolta alla fascia adolescenziak attua attraverso strumenti istituzionali
qguali convenzioni, protocolli dintesepordinamenti tecnico-istituzionali ed operatig con
un referente tecnico del quartiere per la promazidel lavoro di rete che coinvolge scuole,
associazioni, cooperative sociali, servizi profesali di cura ascolto ed intervento sociale. |l
lavoro diretto con gli adolescenti si svolge gehmeate dal lunedi al venerdi, articolandosi
in modo specifico a seconda del progetto e comakxenti nel fine settimana.
Inoltre la forte domanda di progetti e servizi itvalle giovani generazioni del territorio, si &
sempre storicamente declinata in un mix articolatimtegrato tra proposte formalizzate e
professionali, proposte del volontariato ed assiweiaQuesti sono territori con tante criticita
ma che hanno anche in sé una rete potenziale diageta costituita dalle tante realta
associative che vi operano

RISULTATI RAGGIUNTI DAI PROGETTI DELL'ENTE

A partire da un universo di circa 4.242 minorigtall e i 18 anni residenti nei due quartjeri
il complesso dei progetti su riportati, nel corso dl 2012 ha stabilito circa 560 contatti
pari al 13,2% dei ragazzi residenti:

- Gruppo socio-educativo e Centri anni verdi : 60rgatti (periodo scolastico)
—Progetti Doposcuola Arci: circa 40 contatfperiodo scolastico)

- Spazio aggregazione Pilastro: 20 contat@istanti(periodo scolastico)

—Spazio aggregazione Torretta Zonarelli: circa 30ntatti costanti(periodo scolastico)
—Spazio Polivalente Mattei Martellicirca 55 contatti costanti(ottobre-luglio)
—educativa di strada: circa 270 contatfcompreso periodo estivo)

—SUN Donato:circa 60 contatti costantfperiodo estivo)

—Consiglio delle Ragazze e dei Ragazzi: 24 contgigriodo scolastico)




A fronte di questa guota d’intervento progettuale ea partire dal contesto odierno ch

D

coinvolge una totalita di circa 560 ragazzi, pari b13,2% dei ragazzi residenti, co
I'attuale progetto stimiamo di poter consolidare lattuale ed incrementare del 2% |
quota di partecipazione alle attivita nel territorio dei due quartieri.

SINTESI SCHEMA PROGETTUALE

Dall'analisi del contesto territoriale e settorjalai dati evidenziati e dalla declinazione
bisogni e criticitd emersi nei due quatrtieri, iepente progetto di Servizio civig inserisc
nel contesto delle politiche di cittadinanza attivee solidale dell'Ente, in specifico nel
politiche rivolte all'adolescenza e preadolescenza.

Destinatari diretti/target del progetto:

—preadolescenti e adolescenti gia inseriti nei progedell'ente su citati: circa 56
ragazzi pari al3,2% della totalitd dei ragazzi residenti della fastzta 11-18 anni
-l restante 86,8% di ragazzi non ancora agganciati il progetto ha l'obiettivo
coinvolgere un altro 2% di ragazzi residenti nédiscia 11-18

-1 giovani volontari in Servizio civile: la valorizzazione del loro apporto, I'offerta
esperienze formative originali e a forte valenzeald costituisce, per I'Ente, U
modalita essenziale di una politica per I'adolegeerindividuando anche i giov
volontari tra i destinatari del progetto di Sergifivile con il quale ci si propone
offrire esperienze significative alle giovani geamoni da un lato, e dall'altro di dg
concretezza alla domanda sociale di partecipazoresponsabilizzazione dei raga
attraverso il metodo della “peer education”, conintervento articolato e capillare,
sensibilizzazione, comunicazione, documentazione.

Beneficiari del progetta
Le azioni previste dal progetto, promuovendo un@adinanza attiva che migliori
convivenza e la collaborazione tra adulti e ad@esger la creazione di una comunitd
solidale, avranno come ricaduta un apporto indine¢i confronti di:
—famiglie (vedi dati su riportati relativi ai nuclei in cao al Servizio sociale)
—scuole del territorio (i 5 Istituti Comprensivi citati iprecedenza, comprendenti
scuole primarie e cinque scuole scuole secondariE® dyrado, oltre ad due scu
secondarie di 2° grado e un scuola primaria patic
—abitanti edesercentiresidenti che sono oggetto di azioni di disturtdaeneggiamen
da parte di ragazzi del quartiere
- lacomunita nel suo complesso
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7)Obiettivi del progetto

Cosi come espresso nel piano di monitoraggionoter fine progetto 2011, I'apporto dei

ue

giovani volontari ha giovato a tutti i servizi imicsono stati inseriti, con apprezzamento degli
educatori e quasi sempre degli utenti e con p#atlisfazione dei due giovani, che hanno
sottolineato come I'esperienza abbia permessodoaxquisire competenze professionali in
ambito educativo e motivazione, ad un livello sigre di quello che si sarebbero aspettate.
In particolare uno dei due volontari, frequentante dei centri di aggregazione di San
Donato, é stato motivato a terminare, con la scaetale, l'ultimo anno di scuola superipre,
che aveva abbandonato un paio di anni prima, aeaddsil Diploma di operatore dei servizi

sociali e cominciando poi ad inserirsi nel meradb lavoro una volta terminata I'esperie
di servizio civile.

nza

Le ricadute positive della presenza di giovani wtdoi all'interno dei servizi di aggregazione

sono evidenti anche nell’attuale progetto in eséBedla régazz: aggregazioni giovanili

tra

San Donato e San Vitale” finanziato nel 2013, iramo I'approccio “peer to peer” tra i

giovani in servizio civile e gli adolescenti fruitaei servizi di aggregazione, mette in m
un processo di comunicazione immediato ed autentico

Alla luce di queste valutazioni e di quanto evidatin precedenzdinalita del progettoé
quella di
promuovere e arricchire il sistema di azioni e inteventi rivolti agli adolescenti &
preadolescenti residenti valorizzando gli spazi e le occasioni di aggm@ae e dand
ulteriore impulso alla rete di opportunita, in utit di promozione dell'agio e prevenzion

oto

o]
edi

comportamenti devianti, attraverso le attivita einpo libero. Questo riveste un'importanza

fondamentale in contesti territoriali fortementegotati da una forte presenza multietnica
ragazzi con consistenti problematicita di tipo filané, sociale, scolastico come evidenz
alla voce 6).

Pertanto vengono individuati i seguenti obiettpesifici:

Obiettivi specifici rispetto all’ente proponente il progetto:

1- aumentare il numero di contatti di preadolescerttlolescenti partecipanti ad iniziative
progetti dell'ente, incrementando del 2% l'univaedeoragazzi coinvolti fino a raggiungere
15,2% dei ragazzi residenti (come riportato alleev6 i progetti dell'Ente coinvolgono gia
circa 560 ragazzi I'anno pari al 13,2% dei ragegzidenti), implementando la promozione

la comunicazione delle esperienze attive e di aggiene rivolte agli adolescenti, progetta

dai servizi del territorio

2- ampliare I'offerta delle iniziative a caratterdtarale rivolte ai ragazzi, inserendosi nella
rete della progettazione partecipata delle assiociadel territorio che nel 2012 erano una
cinquantina (vedi voce 6).

3- dare maggiore visibilita, nel territorio del Qtiare, dei contenuti e temi caratteristici
Servizio Civile, diffusi attraverso i volontarifavorendo I'inserimento dei giovani, in
progetto di cittadinanza attiva.

Obiettivi specifici rispetto ai giovani in serviziocivile nazionale:

4- sperimentare i giovani volontari come risorséiatnei progetti di aggregazione promo
dall'ente.

5- valorizzare la crescita personale e sociale attsaviémetodo della peer education per
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entrare in contatto con i propri coetanei nellaspsitiva di fare qualcosa con loro e per loro,
conoscere e comprendere i processi di partecipazesponsabile, di cittadinanza attiva e
responsabilita del singolo rispetto alla comunita

6- acquisire e sviluppare specifiche competenz@udiunicazione e relazione interpersonale e
di gruppo relativamente al target individuato,atéarso la collaborazione ed il confronto
costante con gli operatori dell’ente

7- valorizzare eventuali esperienze vissute prededsmnte come destinatari di un intervento
socio-educativo, in una sorta di restituzione defiportunita di cui prima si &€ usufruito,
accogliendo 'opportunita del progetto di servizivle come strumento di crescita personale e
professionale(uno dei due posti é riservato preferibilmente aygetti con bassa scolarita, |0
in carico al Servizio Sociale Territoriale dell'Emt intesi dalla DGRER 2046/09 come

categorie a cui estendere I' “universalita” dell'tdrta rappresentata dal Servizio civile. )

8- acquisire e sviluppare specifiche competenzegité alla documentazione e alle
costruzione di prodotti non professionali di tipaltimediale, sperimentando e comprendendo
le fasi di costruzione di un progetto attraverssuipporto alle risorse umane dell’'ente

9- acquisire conoscenze circa il lavoro istituzienah particolare riferito alla gestione di
processi e semplici atti amministrativi, alla cttaieconoscenza e decodificazione della
dinamica istituzionale (consultiva, partecipatigtacisionale....)

10-favorire 'autonomia e il senso di responsabiligd eblontari in SC, incoraggiandoli a
sperimentare le proprie attitudini e i propri talemantenendo una continua supervisione
dell'olp e degli operatori referenti nei servizigoi opereranno.

Questi obiettivi attinenti alla crescita ed evotum del volontario durante I'esperienza di
Servizio civile saranno oggetto del piano di mamiggio interno (vedi voce 20).

Obiettivi rispetto alla comunita di riferimento

11- promuovere azioni di cittadinanza attiva che migtio la convivenza e la collaborazione
tra adulti del territorio (abitanti e negozianti deartiere) e adolescenti per la creazione di una
comunita piu solidale e corresponsabile

12-supportare le famiglie nel ruolo educativo, creanda comunita che rompa la solitudine e
attivi intorno a loro reti sociali, nell'ottica #lalorizzarle anche come risorse non solo per se
stesse, ma anche per la comunita stessa

13- Pubblicizzare e diffondere I'impegno d8krvizio Civile in citta e nei due quartieri,
realizzando eventi ed iniziative dedicate

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'intento che definisca in modo puntuale le attivita
previste dal progetto con particolare riferimenta@aelle deivolontari in servizio civile nazionale,
nonché lerisorse umane dal punto di vista sia qualitatol® quantitativo:

8.1Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

Ante progetto di servizio civile nazionale
Nella fase precedente 'elaborazione del progéttud proponente ha messo in campo e
realizzatoun percorso preventivo finalizzato a:

11



—chiariree condividere le connotazioni, caratteristiche@tepzialita del Servizio Civile,
qualificando contenuti, obiettivi, azioni ma sopu#tb finalita e scopo del Servizio Civile
- individuareper ciascun Ufficio/Servizio dell'ente proponeiitsettore e I'area di
intervento su cui realizzare il progetto di Sewig@ivile attraverso I'analisi del contesto
territoriale di riferimento dell’Ufficio in questite, I'analisi del contesto settoriale ossia la
domanda e/o il bisogno e/o il valore sociale chificio affronta e a cui I'Ufficio
risponde (a tal fine sono stati fatti incontri tfResponsabili di Settore)

- sceglierenel ambito di cui sopra, dove inserire ed artimihprogetto di Servizio
Civile che si presenta, tenendo conto delle cormmaproprie del Servizio Civile di culi
al primo punto

Per chiarire ed esplicitare maggiormente le aziomecessarie al conseguimento degli
obiettivi attesi individuati nella voce 7 e tenend@onto del contesto settoriale,
territoriale, dei destinatari e beneficiari individuati nella voce 6, si riportano gli obiettivi
e si descrivono le azioni finalizzate al raggiungiento di quegli obiettivi, precisando la
collocazione di quelle azioni nel tempo

Obiettivo 1
aumentare il numero di contatti di preadolesceati@escenti partecipanti ad iniziative e a
progetti dell'ente, incrementando del 2% l'univedsbragazzi coinvolti fino a raggiungerel|i
15,2% dei ragazzi residenti (come riportato alleev6 i progetti dell'Ente coinvolgono gia
circa 560 ragazzi I'anno pari al 13,2% dei ragezzidenti), implementando la promozione e
la comunicazione delle esperienze attive e di aggiene rivolte agli adolescenti, progettate
dai servizi del territorio

azioni

a) avvio del progetto: conoscenza del territorio kedmappatura dei gruppi formali e
informali di ragazzi utilizzando i dati e i repanformativi a disposizione dell'Ente e
incontrando le equipé operative

tempi: 1°-2° mese

b) produzione e sistematizzazione di strumenti eerradt di promozione, informazione e
diffusione delle attivita dell'ente rivolte agli@dscenti

tempi: 4°-12° mese

c) aggiornamento della pagina informativa dedicataaaiplescenti nel sito dell'ente
tempi:4°-12° mese

d) progettazione e gestione di blog e pagina faceledicata al progetto di servizio civile|e
alla promozione delle iniziative proposte agli adolenti

tempi: 4°-12° mese

e) Formazione specificavédi specifiche voce 40 della scheda progetto)
moduli 2, 3,4,5,6,7

Obiettivo 2
Ampliare I'offerta delle iniziative a carattere ttwhle rivolte ai ragazzi, inserendosi nella rete
della progettazione partecipata delle associaziehierritorio che nel 20011 erano una
cinquantina (vedi voce 6)

azioni

f) raccordo tra I'Ufficio cultura e i Servizi edusat scolastici dell'ente attraverso il
coinvolgimento del volontario in iniziative trasegali ai due servizi (es. iniziative di arte di
strada coordinate da associazioni del territobe coinvolgano i gruppi di aggregazione
giovanile, convention di hip hop organizzate daaciazionismo e dai gruppi di
aggregazione)

tempi: 5°-12° mese

g) organizzazione di eventi sul territorio rivoltitarget adolescenti coinvolgendo in rete il




mondo associativo, attraverso contatti diretti tdavolo di Progettazione Partecipata a ¢
aderiscono le associazioni del territorio.
tempi5°-12° mese

Obiettivo 3

Dare maggiore visibilita, nel territorio del Quart, dei contenuti e temi caratteristici del
Servizio Civile, diffusi attraverso i volontari

Obiettivo 10

Favorire 'autonomia e il senso di responsabilgawblontari in SC, incoraggiandoli a
sperimentare le proprie attitudini e i propri talemantenendo una continua supervisione
dell'olp e degli operatori referenti nei servizidoi opereranno.

azioni

h) Formazione generaleddi voci scheda progetto da 29 a 34)
tempi: 1°-3° mese

i) Organizzazione di azioni ed eventi, sul territpdbsensibilizzazione al SC, coinvolgend
in rete le varie agenzie educative (festa/convanti& due Spazi di aggregazione del
quartiere, coinvolgimento delle scuole medie e sapegresenti nel quartiere) attraverso il
supporto logistico all'Ente e come testimonial tiirelella campagna di sensibilizzazione.
Tempi: 5°-12° mese

Obiettivo 4
Sperimentare i giovani volontari come risorsa Vattiei progetti di aggregazione promoss
dall'ente.

Obiettivo 5
Valorizzare la crescita personale e sociale attsavik metodo dellpeer educatiomper entrar,
in contatto con i propri coetanei nella prospettivéare qualcosa con loro e per loro,
conoscere e comprendere i processi di partecipazesponsabile, di cittadinanza attiva e
responsabilita del singolo rispetto alla comunita

Obiettivo 6

Acquisire e sviluppare specifiche competenze diwaoazione e relazione interpersonale
gruppo relativamente al target individuato, attragda collaborazione ed il confronto
costante con gli operatori dell'ente

Obiettivo 7
Valorizzare eventuali esperienze vissute precedmrite come destinatari di un interventg
socio-educativo, in una sorta di restituzione defiportunita di cui prima si € usufruito,

professionale(uno dei due posti € riservato preferibilmente aggetti con bassa scolarita,
in carico al Servizio Sociale Territoriale dell'Eet intesi dalla DGRER 2046/09 come
categorie a cui estendere I' “universalitadell'offerta rappresentata dal Servizio civile. )

azioni

[) Avvio del progetto: conoscenza dei gruppi di aggzone e del contesto territoriale
attraverso la partecipazione ai Tavoli di coordieato e alle equipe operative

tempi: 2°-3° mese

m) Inserimento dei giovani volontari come figure dpporto alle attivita dei professionisti
educatori, come elemento di arricchimento persoaaei gruppi, sia dal punto di vista
relazionale che di competenze

tempi: 3°-12° mese

n) formazione specifica relativa azedi specifiche voce 40 della scheda progetto)
Moduli 3, 4, 6, 7

e di

accogliendo l'opportunita del progetto di servizidle come strumento di crescita personale e
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Obiettivo 8

Acquisire e sviluppare competenze riferite allaudoentazione e alla costruzione di prodd
non professionali di tipo multimediale sperimentaedcomprendendo le fasi di costruzion
un progetto attraverso il supporto alle risorse nendell'ente

azioni

0) Formazione specifica: Moduli 5, 2, Vedi specifiche voce 40 della scheda progekto

p) Implementare gli strumenti di documentazione elefé, creando prodotti multimediali n
professionali, sistematizzando la documentazioaérgessere, costruendo un “diario di
bordo” dell'esperienza di servizio civile e curamelonodalita di diffusione dei prodotti
informativi

tempi:4°-12° mese

Obiettivo 9

Acquisire conoscenze circa il lavoro istituzionateparticolare riferito alla gestione di
processi e semplici atti amministrativi, alla cttaiecconoscenza e decodificazione della
dinamica istituzionale (consultiva, partecipatigtacisionale....)

azioni

q) Accoglienza del volontario e presentazione dai'endella sua mission istituzionale
tempi: 1° mese

r) Formazione specifica: modulo dedi specifiche voce 40 della scheda progetto)

s) Inserimento del volontario come supporto nellgtigas dei Tavoli tecnici e di
coordinamento rivolti agli adolescenti
tempi 3°-12° mese

Post progetto di servizio civile hazionale

Al termine del progetto di servizio civile nazioadlente proponente da deciso di attivare
percorso per:

0 raccogliere i dati del piano di monitoraggio peteidal progetto di servizio civile

o raccogliere le indicazioni e le osservazioni diegsli Uffici/Servizi intesi come il personad
direttamente coinvolto nel progetto — OLP, altpetidenti o collaboratori, formatori gener
e formatori specifici e, se possibile a secondalla natura del progetto le indicazioni
dell’'utenza

0 presentare al gruppo di progetto che aveva ppgtcal percorso Ante progetto di serviz
civile nazionale gli elementi raccolti per ridisetlt su due prospettive:
e individuazione dei punti di forza e di debolezghprogetti, la loro condivisione e messad
rete a disposizione di tutti gli Uffici/Servizi qoiolti ed interessati;

e rivisitazione del progetti per obiettivi, azionri@rogettazione finalizzata a rendere il
progetto di Servizio Civile coerente con il valdieesperienza formativa ed educativa per
ragazzi che vi partecipano e di valenza socialermunitaria rispetto sia all’ente che
comungue risponde ad un bisogno sociale o attivaaroorso di utilita sociale sia rispetto
alla comunita di riferimento a cui si deve trasreedt estendere il valore generato dal
progetto di Servizio Civile Nazionale in terminirdaturazione di uno spirito di
partecipazione e condivisione.

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdiespénto delle attivita previste, con la
specifica delle professionalita impegnate e la lattinenza con le predette attivita

Azioni (vedi obiettivo 1)
a) avvio del progetto: conoscenza del territorio kadmappatura dei gruppi formali e
informali di ragazzi utilizzando i dati e i repanformativi a disposizione dell'Ente e
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incontrando le equipé operative

Attivita

1. Informazioni sul contesto: utenza,criticita lojsd

2. Incontri con le equipé operative

3. analisi dei principali report informativi ciréa condizione giovanile nel territorio
Risorse umane

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto referente coordinamento operativo Progetto Ragarrferente Servizio
civile per I'ente, Formatore modulo 1,6 della Farrone specifica

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

1 operatore dell'ente
ruolo nel progetto referente tecnico istituzionale Progetto ragazzi
professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

7 operatori dell'ente

ruolo nel progetto referenti per I'ente dei gruppi socio-educatidi @ggregazione per
adolescenti e preadolescenti con compiti di coantliento degli operatori e i rapporti con
famiglie

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

18 operatori dei gruppi di aggregazione

ruolo nel progetto a diretto contatto con l'utenza nei gruppi saailoicativi e di aggregazio
per adolescenti e preadolescenti, partecipazidaeqlipé operative, lavoro di rete sul
territorio

professionalita specificaeducatori professionali

4 operatori di strada

ruolo nel progetto a diretto contatto con l'utenza dei gruppi infalindel territorio,
partecipazione alle equipe operative, lavoro @i sefl territorio preadolescenti
professionalita specificaeducatori professionali

Azioni (vedi obiettivo 1)

b) produzione e sistematizzazione di strumenti eeriadi di promozione, informazione e
diffusione delle attivita dell'ente rivolte agli@dscenti

c) aggiornamento della pagina informativa dedicatazaplescenti nel sito dell'ente

d) progettazione e gestione di blog e pagina faceldedicata al progetto di servizio civile
alla promozione delle iniziative proposte agli adolenti

e) Formazione specifica: moduli 2, 3, 4, 5, &&di voce scheda progetto 40)

Attivita

4. Partecipazione alla formazione specifica mo@ylB, 4, 5, 6,7

5. Supporto nell'ideazione e successiva realiznazeodiffusione di blog e pagina faceboo
6. Costruzione di semplici strumenti informativistiada (cartelloni, bacheche itineranti,
fanzine ecc.)

7. Identificazione dei punti di maggior ritrovo dglartiere per affissioni e distribuzioni
mirate dei prodotti realizzati

8. Identificazione dei gruppi di maggiore interepee la diffusione dei prodotti realizzati;
9. Identificazione dei media piu seguiti dai raggeer la diffusione di semplici campagne
informative (radio, blog, sito flash giovani delfeninistrazione comunale, giornali di
quartiere, bollettini di associazioni locali...)

10. Definizione di pratiche informative efficacirgecontatto informale di gruppi di ragazz
partire dallebest practiceesistenti in ambito nazionale ed europeo, congim#asu banche
dati progetti e centri di documentazione cittadini
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Risorse umane

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto Formatore moduli 3,4,6,7 della Formazione spegifi
professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

1 operatore dell'ente
ruolo nel progetto Formatore moduli 3,4,6,7 della Formazione spegifi
professionalita specificaPedagogista

1 operatore dell'ente
ruolo nel progetto Formatore moduli 2,5,7 della Formazione specifica
professionalita specificatecnico informatico

Azioni (vedi obiettivo 2)

f) raccordo tra I'Ufficio cultura e i Servizi educate scolastici dell'ente attraverso il
coinvolgimento del volontario in iniziative trasegeti ai due servizi (es. iniziative di arte di
strada, eventi teatrali, contest di writing e pankorganizzate dall'associazionismo e dai
gruppi di aggregazione)

g) organizzazione di eventi sul territorio rivoltitarget adolescenti coinvolgendo in rete il
mondo associativo, attraverso contatti diretti ¢dmavolo di Progettazione Partecipata a ¢
aderiscono le associazioni del territorio.

Attivita

11. Acquisisce informazioni su:

-organizzazione dell'Ufficio cultura

- piano delle attivita culturali promosse

dall'ente

- Tavolo di progettazione Partecipata e assoadiagiel quartiere

12. Partecipa a eventi, feste, seminari di approfoedim organizzati
13. Partecipa come supporto alla costruzione di unteveulturale

Risorse umane

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto Responsabile Ufficio cultura

professionalita specificareferente operativo e organizzativo dell'ente

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto referente coordinamento operativo Progetto Ragaszferente Servizio
civile per I'ente

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

Azioni (vedi obiettivo 3)

h) Formazione generalgddi voci scheda progetto da 29 a 34)
i) Organizzazione di azioni ed eventi, sul territpdbsensibilizzazione al SC, coinvolgend
in rete le varie agenzie educative (scuola, grdpppgregazione...) attraverso il supporto
logistico all'Ente e come testimonial diretto deléanpagna di sensibilizzazione.
(feste/convention negli Spazi di aggregazione daltiere e coinvolgimento delle scuole
medie e superiori presenti nel quartiere) attravérsupporto logistico all'Ente e come
testimonial diretto della campagna di sensibilizzae.

Attivita

14. Partecipa alla formazione generale

15. Partecipa in prima persona portando la proprigntesianza ad eventi e incontri temat
organizzati dal Q.re nelle scuole e nei centrigdjragazione

16. Costruisce e realizza materiale informativo

ci
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17.Individua i contesti di promozione delle iniziagiv

Risorse umane

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto referente coordinamento operativo Progetto Ragarrferente Servizio
civile per I'ente

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

7 operatore dell'ente

ruolo nel progetto referenti per I'ente dei gruppi socio-educativii aggregazione per
adolescenti e preadolescenti con compiti di coamtiento degli operatori e i rapporti con
famiglie

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

Azioni (vedi obiettivi 4, 5, 6, 7)

[) Avvio del progetto: conoscenza dei gruppi di aggzone e del contesto territoriale
attraverso la partecipazione ai Tavoli di coordieato e alle equipe operative

m) Inserimento dei giovani volontari come figure dpporto alle attivita dgirofessionisti
educatori, come elemento di arricchimento persoaaei gruppi, sia dal punto di vista
relazionale che di competenze

n) formazione specifica relativa a: Moduli 3, 4, §védi voce scheda progetto 40)

Attivita

18.Conosce il territorio e i principali progetti riioai ragazzi
19. Compie sopraluoghi guidati nel territorio

20. partecipa alle equipe operative

21.Partecipa ai Tavoli di coordinamento

22. incontra singoli/gruppi nei vari punti di aggregae
23.Partecipa alla Formazione specifica modulo 3, Z, 6,

Risorse umane

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto referente coordinamento operativo Progetto Ragarrferente Servizio
civile per I'ente

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

2 operatori dell'ente

ruolo nel progetto referenti per I'ente dei gruppi socio-educatidi @ggregazione per
adolescenti e preadolescenti con compiti di coantiento degli operatori e i rapporti con
famiglie. Formatori moduli 3,4,6,7 della Formazi@pecifica

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

1 operatore dell'ente
ruolo nel progetto Formatore moduli 3,4,6,7 della Formazione speaifi
professionalita specificaPedagogista

18 operatori dei gruppi di aggregazione

ruolo nel progetto a diretto contatto con l'utenza nei gruppi saaiocativi e di aggregazio
per adolescenti e preadolescenti, partecipazideeqlipé operative, lavoro di rete sul
territorio

professionalita specificaeducatori professionali

4 operatori di strada
ruolo nel progetto a diretto contatto con l'utenza dei gruppi infatindel territorio,
partecipazione alle equipe operative, lavoro @i sefl territorio preadolescenti

le

le

17



professionalita specificaeducatori professionali

Azioni (vedi obiettivo 8)

0) Formazione specifica: Moduli 5, 2,v&di voce scheda progetto 40
p) Implementare gli strumenti di documentazione eiel€, creando prodotti multimediali non
professionali, sistematizzando la documentazioaérgessere, costruendo un “diario di
bordo” dell'esperienza di servizio civile e curamelonodalita di diffusione dei prodotti
informativi

Attivita

24. Creazione guidata di prodotti multimediali nonfpssionali utilizzando il Kit
multimediale dell'ente (reportage, video, pagin®.wg

25. Implementazione degli strumenti di documentazigiaepredisposti dai gruppi, es. con
foto, video ecc. proposti dagli stessi volontari

26. Ha funzione di supporto nella gestione dell'anchdella documentazione
27.Costruisce una memoria personale (diario di bodéd)esperienza annuale di Servizio
Civile

28. Definisce le modalita di diffusione della docurtezione prodotta

29.Presenta la documentazione in momenti istituzicedkeventi organizzati ad hoc

30. Partecipa alla formazione specifica moduli 5, 2, 7

Risorse umane

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto referente coordinamento operativo Progetto Ragarrferente Servizio
civile per I'ente

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

4 operatori dell'ente

ruolo nel progetto referenti per I'ente dei gruppi socio-educatidi @ggregazione per
adolescenti e preadolescenti con compiti di coantiento degli operatori e i rapporti con |le
famiglie

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

1 operatori dell'ente
ruolo nel progetto Formatori moduli 2, 5, 7 della formazione spegifi
professionalita specificatecnico informatico

18 operatori dei gruppi di aggregazione
ruolo nel progetto a diretto contatto con l'utenza nei gruppi samiloicativi e di aggregazione
per adolescenti e preadolescenti, partecipazideeqlipé operative, lavoro di rete sul
territorio

professionalita specificaeducatori professionali

Azioni (vedi Obiettivo 9)

q) Accoglienza del volontario e presentazione dai'endella sua mission istituzionale
r) Formazione specifica: modulo ¢edi voce scheda progetto 40)

s) Inserimento del volontario come supporto nellatigas dei Tavoli tecnici e di
coordinamento rivolti agli adolescenti

Attivita

31. Conosce i referenti “Progetto Ragazzi”, i respbiis&ettori, gli operatori
32.Conosce l'organizzazione dell'ente, del Quartedell'ufficio

33. Partecipa alla Formazione specifica modulo 1

34. Partecipa ai Tavoli istituzionali di dell'enteatiordinamento dei progetti integrati rivolti
agli adolescenti

35. Partecipa alle equipé operative dei vari progetti




36.Ha funzione di supporto al lavoro di segreteriaRlelgetto Ragazzi
37.Redige prima guidato, poi in autonomia documentarelativa ad incontri istituziona
e semplici atti amministrativi

Risorse umane

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto referente coordinamento operativo Progetto Ragaszferente Servizio
civile per I'ente. Formatore moduli 1

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto referente tecnico istituzionale Progetto ragaRmmuove lo sviluppo de
processo di lavoro a rete

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educati

1 operatore dell'ente
ruolo nel progetto responsabile Ufficio cultura
professionalita specificareferente operativo e organizzativo dell'ente

RIEPILOGO RISORSE UMANE COMPLESSIVE UTILIZZATE:
9 assistenti servizi socio-educativdel Quartiere
18 educatori professionalidei gruppi di aggregazione
1 pedagogista
1 referente operativo e organizzativalel Quartiere
1 tecnico informaticodell’Ente
TOTALE: 30

8. 3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’dito del progetto

Le attivita previste nell’ambito del presente pribgelaranno continuita a quanto svolto
durante la progettazione 2011 e a quanto si slgeswvdo con la progettazione 2013
Come da report finale di monitoraggio del progefd1, le attivita realizzate hanno riscos
un alto grado di soddisfacimento dei due volontarquanto, hanno superato, in parte, le
aspettative iniziali.

Il progetto ha fornito uno spettro molto ampio tivita ed e stato continuamente adattato
personalita e alle attitudini dei due volontari eheono sperimentati con buoni risultati in
attivita di gestione del gruppo, di sviluppo diazbni educative con gli adolescenti,
conoscenza degli organismi istituzionali e dellazieni tra ente pubblico e realta culturali
sociali, analisi del territorio, lavoro di rete,nascenza sistema informatico interno al
quartiere, conoscenza sistema di pubblicazionenrdaioni e promozione culturale, corsi
per I'utilizzo di Calc e Joomla (programma creagiaiti utilizzato in Quartiere).

Attivita previste per i volontari

1. Raccolta dati sul contesto: utenza,criticita bisog

2. Incontri con le equipée operative

3. analisi dei principali report informativi circa ¢é@ndizione giovanile nel territorio

4. Partecipazione alla formazione specifica moduli 2-

5. Supporto nell'ideazione e successiva realizzazatiffusione della pagina facebook
6. Costruzione di semplici strumenti informativi diiezla (cartelloni, bacheche itineranti,
fanzine ecc.)

alla

e
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7. ldentificazione dei punti di maggior ritrovo dalaytiere per affissioni e distribuzioni
mirate dei prodotti realizzati

8. Identificazione dei gruppi di maggiore interesee lp diffusione dei prodotti realizzati;
9. Identificazione dei media piu seguiti dai raggzi la diffusione di semplici campagne
informative (radio, blog, sito flash giovani delfeninistrazione comunale, giornali di
quartiere, bollettini di associazioni locali...)

10. Definizione di pratiche informative efficaci péicontatto informale di gruppi di ragazz
partire dallebest practiceesistenti in ambito nazionale ed europeo, congim#asu banche
dati progetti e centri di documentazione cittadini

11. Acquisisce informazioni su:

-organizzazione dell'Ufficio cultura

- piano delle attivita culturali promosse

dall'ente

- Tavolo di progettazione Partecipata e assoaiagiel quartiere

12. Partecipa a eventi, feste, seminari di approfoedim organizzati

13. Partecipa come supporto alla costruzione di unteveulturale

14. Partecipa alla formazione generale

15. Partecipa in prima persona portando la proprigntesianza ad eventi e incontri tematici

organizzati dal Q.re nelle scuole e nei centrigljragazione

16. Costruisce e realizza materiale informativo

17.Individua i contesti di promozione delle iniziaiv

18.Conosce il territorio e i principali progetti rikioai ragazzi

19. Compie sopraluoghi guidati nel territorio

20. partecipa alle equipe operative

21.Partecipa ai Tavoli di coordinamento

22. incontra singoli/gruppi nei vari punti di aggregme

23. Partecipa alla Formazione specifica moduli 3,,4, 6

24. Creazione guidata di prodotti multimediali nonfpssionali utilizzando il Kit
multimediale dell'ente (reportage, video, pagin®.wg

25. Implementazione degli strumenti di documentazigiaepredisposti dai gruppi, es. con
foto, video ecc. proposti dagli stessi volontari

26. Ha funzione di supporto nella gestione dell'anchdella documentazione
27.Costruisce una memoria personale (diario di bodeét)esperienza annuale di Servizio
Civile

28. Definisce le modalita di diffusione della docurtaione prodotta

29.Presenta la documentazione in momenti istituzicedkeventi organizzati ad hoc

30. Partecipa alla formazione specifica moduli 5,2,7

31.Conosce i referenti “Progetto Ragazzi”, i respbils&ettori, gli operatori

32.Conosce l'organizzazione dell'ente, del Quargedell'ufficio

33. Partecipa alla Formazione specifica modulo 1

34. Partecipa ai Tavoli istituzionali di dell'enteadiordinamento dei progetti integrati rivolti
agli adolescenti

35. Partecipa alle equipe operative dei vari progetti

36.Ha funzione di supporto al lavoro di segreteriaRlelgetto Ragazzi

37.Redige prima guidato, poi in autonomia documentazielativa ad incontri istituzionali

e semplici atti amministrativi

Ruolo del volontario

Fase 1: accoglienza, conoscenza formazione

Il ruolo del volontario &, in questa fase, soggettiormazione; esplicitando nel corso della
costruzione della conoscenza del progetto il poopersonale profilo di capacita competenze,

interessi, aspettative. Il volontario contribuiscdefinire le priorita operative nella futura
costruzione del piano di progetto. Inoltre comegsdtp in formazione, accresce le proprie

conoscenze circa il funzionamento di un ente pabbBull'importanza sociale e culturale d
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Fase 2: ideazione degli strumenti comunicativi
Attraverso il metodo formativo del project work @elrso di formazione specialistico i

in grado successivamente di diffondere; In questa fl volontario, sulla base di quanto
esplicitato nella fase precedente, definisce attarmte le modalita operative che

Fase 3:Realizzazione di documentazione

Questa fase e finalizzata a supportare e forma@ahtario rispetto ai compiti
precedentemente prefissati. In particolare si misastenere i volontari nel loro
raggiungimento positivo e soddisfacente di picstdp, quali essere in grado di portare a
termine consegne svolte, essere in grado di mametgiempegni fissati con interlocutori

per il successo sia del progetto sia del sensodtiisfazione e efficacia personale del
volontario: pertanto massima sara I'attenzione deP nel seguire ed accompagnare i
processi operativi e formativi in atto, e metteadounto modalita di correzione in caso di
feedback imprevisti o difficolta non ponderabililedasi precedenti. La valorizzazione
continua della presenza della figura del volontaattraverso sia 'accompagnhamento in

Fase 4: Promozione del servizio civile

interesse, le sue competenze, per potere diffondedalita comunicative congruenti e
efficaci a giovani.

Fase 5: Documentazione della esperienza e conclusael progetto
presso le differenti sedi di quartiere. Si traftam sistema autobiografico di costruzione d

scrittura personale. Il metodo autobiografico cotsal soggetto di ricostruire le salienze
esistenziali, esperienziali, emotive, prassi cHedwgprio lavoro, contribuendo a individuar
snodi , passaggi non evidenti, sfumature, ambigwitaaltrimenti decifrabili sul piano

operativo. Attraverso questa modalita si perveaaba documentazione dell’esperienza

Di sequito si riporta una tabella di sintesi dellattivita previste collegate alle azioni della
voce 8.1 e cronogramma

contraddistinguono il proprio specifico e persorageorto al progetto. L'apporto individuale
risulta strategico quanto la motivazione a condixéde finalita descritte nei punti precedenti.

pubblici esterni, capacita di comunicare a tetizagerso protocolli e pratiche comunicative
personalizzate precedentemente messe a punt@eetédtiesta fase risulta quindi strategica

senso e significato all'esperienza del servizict@a®, attraverso soprattutto il medium della

11

soggettiva, sia alla sintesi personale di un imeo di lavoro condiviso con un territorio.

contribuire attivamente a sviluppare una culturpatie, solidarieta, cooperazione tra giovani.

giovani elaborano attivamente e sotto la loro raspbilita prodotti informativi che si sentgno

situazione, sia il riconoscimento del proprio ipdiesabile ruolo sara in questa fase massima.

E’ lo sviluppo conseguente delle fasi precederdiefinisce una presenza attiva e a tutto tondo
sul territorio. Come in precedenza, parte dal stigge formazione, le sue motivazioni, il suo

Realizzazione di un diario scritto e multimediagdi’dsperienza e sua presentazione pubblica

un
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Mesi
Azioni Attivita 1° 2° 3> 4 59 6° 7° 8°| 9° | 10°| 11° | 12°
Ruolo
volontar
i
q. Fase 1 31, 32, X
a. Fase 1 1,2,3 X X
h. Fase 1 15 X X X
I Fase 1 18,2 X X
e.r.n. o. Fase 1-2 |4, 24, 31, X X X X X X X X
34,
s.m. Fase 2-3 |34-37, 20-22 X X X X X X X
b.c.d. o. Fase 2-3 [5,10,30 X X X
f.g.i. Fase 2- |11-13, 15- X X X X X X X X
4 17
p. Fase 3 [24-29 X X X X X X X
Monitoraggi X X X X X
o interno

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

10) Numero posti con vitto e alloggio

11) Numero posti senza vitto e alloggio

12) Numero posti con solo vitto:

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontarvero monte ore annuo:
(per un monte ore minimo obbligatorio di 12 ore settmanali)

-
2
S

14) Giorni di servizio a settimana dei volontarii@mmo 5, massimo 6) :

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari dante il periodo di servizio:

Disponibilitd ad un orario/presenza flessibile particolari iniziative
Disponibilita alla presenza in giorni festivi pearpcolari iniziative
Disponibilita per missioni e trasferimenti per fpeotari iniziative

(Vedi voce 8.1, 8.2, 8.3)

Disponibilitd a spostarsi con i mezzi pubblici (mpsostenuto dall’ente)
Disponibilita ad attenersi e rispettare le regat Ente
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16) Sede/i di attuazione del progetto, Operatortdlodi Progetto e Responsabili Locali di Ente Aswtitato:

N Sede di attuazioreComune Indirizzo Cod. ident. |N. vol. per | Nominativi degli Operatori Locali di Nominativi dei Respo_nsabili Locali di Ente
del progetto sede sede Progetto Accreditato
Cognome Data.di CE Cognome e Data.di CE
€ nome| nascita nome | nascita

1| % onato | Boga | oogna | 5969 2 "onola 1205062 g %S

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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17) Eventuali attivita di promozione e sensibilzpae del servizio civile nazionale:

L'ente proponente provvedera a pubblicare il presente progetto sul proprio siel
all'indirizzo www.comune.bologna.it nella seziodedicata al servizio civile (gestita dal
Settore Salute, Sport e Citta Sana/DipartimentoeBsere di Comunita e presso i portalj del
network “Flash Giovani” dell’'Ufficio Giovani del Goune di Bolognawww.flashgiovani.ite

in particolare attraverso la “WebTWiww.codec.tvche prevede la diffusione on-line in spazi
settimanali in chiaro su Rete8 e NuovaRetd, 60LD, in digitale terrestre su LepidallVv
(strumenti informativi e di diffusioni che I'entetilizza di regola per pubblicizzare i
programmi e le iniziative che hanno come destinatgiovani) oltre che sul sito tematico del
Comune di Bologna dedicato allo Sportello Sociakiti gestiti dai Quartieri, in particolare
quelli coinvolti nella progettazione del servizivile, nonché la Biblioteca di Sala Borsa e
altre biblioteche cittadine.

Inoltre rappresenteranno un canale di comunicazeogeindi di promozione delle attivita del
servizio civile nazionale le organizzazioni e raalbcali che collaborano con l'ente
proponente in particolare quelle che focalizzandol® azioni su target vulnerabili. Altri
strumenti di informazione e divulgazione del sdovizivile saranno rappresentate |dai
Comitati Misti Aziendali

In particolare i Quartieri San Donato e San Vigtelgerannan proprio 8 ore di
sensibilizzazionetenendo presente quanto sara indicato da Coprgganto gli altri Settor
dell’ente Comune di Bologna svolgeranno in matefidali ore andranno aggiunte le ore d
sensibilizzazione congiunte vedi fine voce 17)

Soggetti coinvolti: Olp, volontari del servizio civile, staff comunaszuole, associazioni.

L'ente proponente aderisce alla “Sensibilizzazierleromozione coordinata e congiunta del
Servizio Civile” elaborato in forma congiunta trd gnti e coordinato dal CoPrESC-

Coordinamento Provinciale Enti Servizio Civile dolBgna ¢edi Scheda di adesione jal
piano provinciale 2014 che si allegadi cui I'ente proponente e tra i fondatori olthe
presente nel Consiglio direttivo.
Gli enti, attraverso il sostegno del Copresc, orggamo un intenso calendario di iniziative| per
diffondere la cultura del servizio civile allintes della comunita locale. Le attivita| di

sensibilizzazione prevedono il coinvolgimento deliontari e/o degli operatori degli enti del

territorio provinciale per realizzare gli eventsariti nelcalendario della sensibilizzazione
coordinata e congiunta. Il calendarioviene aggiornato nel corso dellanno con le diverse
proposte degli enti.
Le iniziative proposte dagli enti devono avere cderaa il servizio civile 0 un tema ad €sso
legato (cittadinanza attiva, non violenza, pacégdaoneta, comunita ecc.). Questo si traduce
anche in una piccola attivitd dedicata al servidigle all'interno di un evento pit ampio e

trasversale (feste, convegni, seminari, festival)epurché ci sia un pubblico potenzialmente
interessato al servizio civile (giovani, enti, fagiié ecc.).
| volontari possono inoltre contribuire alla premisizione di materiali informativi sul servizio

civile: ideazione slogan e immagini promoziondjirese e montaggio di video promozionali,
elaborazione schede informative, raccolta fotori dladocumentazione sulle esperienze di
servizio civile ecc.
Al fine di informare e preparare i volontari digeio civile alle attivita di sensibilizzazione e
promozione, il Copresc di Bologna ha inserito, @i \anni, unmodulo su questo tema
all'interno dei percorsi di formazione generale.

L'attivita di sensibilizzazione viene svolta continuativamente durante tutto l@ren pud
utilizzare diversi strumenti e metodi a secondacdekesto e dei destinatari:
-interventi di sensibilizzazione nelle scuole sigércon la possibilita di fare un’esperienza
pratica di servizio civile regionale 15-18 anni;
-visite agli enti di servizio civile da parte degtiudenti dei centri di formazione professionale
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per conoscere le realta del volontariato civile;

-incontri di presentazione del servizio civile ¢ pppgrammaGaranzia Giovanallinterno d
centri interculturali, centri giovanili, centri pefimpiego, -centri di aggregazione,
informagiovani, quartieri, uffici di piano ecc.;
-iniziative di sensibilizzazione e valorizzazionalld esperienze: convegni, seminari, incgntri,
feste;
-banchetti informativi all'interno di eventi pubdblirivolti alla cittadinanza e ai giovani: feste
del volontariato - Volontassociate, sagre, festspae ecc.;

L'attivita di promozione e legata ai bandi di selezione dei volontari ergppne, da un lato,
di dare visibilita ai progetti disponibili sul téorio bolognese e, dall'altro, di orientare i
giovani nella scelta di servizio civile.

In particolare vengono utilizzati i seguenti struntie

incontri pubblici per la presentazione dei progettiegli enti;

sportello informativo per i giovani;

sito web, mailing list e newsletter;

materiali informativi e pubblicazioni (locandinggrtoline, brochure ecc.);
“Open day del servizio civile c/o gli enti del territorio.

Per quanto concerr&ttivita di orientamento, viene attivato ursistema di monitoraggio
condiviso per informare i giovani e gli entsul numero di domande presentate. Ogni
settimana il Copresc pubblica I'aggiornamento dehitoraggio sul proprio sito web.
Negli ultimi anni si & osservato un progressivo anta del numero di domande complessivo
rispetto ai posti disponibili e un livello di digiuzione delle domande piu omogeneo.
Nell’ambito dell'attivita di orientamento dei ragazsoprattutto durante il bando di selezione
dei volontari, gli enti dovranno individuare pretigamenteun referente del servizio civile
per il proprio ente. | contatti del referente dowra quindi essere resi noti all'intera struttura
dell’ente al fine di mettere direttamente in cotadtinteressato con il referente dell’ente
incaricato. Cosi come il numero di telefono diretedl'incaricato dovra essere comunicato al
Copresc che lo inserira nel materiale divulgativo.

Ogni ente che aderisce al Piano provinciale 20irbkre tenuto a pubblicarecontatti del
Copresc ed il link al sito del Copressulla propria pagina web dedicata al servizio eivil
Ore complessive di sensibilizzazione e promoziond.2

Ore complessive di sensibilizzazione e promozion® 8li cui 8 interne all'ente e 24 in
forma coordinata e congiunta con gli enti aderental piano provinciale.

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Criteri Autonomi di Selezione

Il sistema di selezione autonomo che I'ente propeéntnalizzato a consentire I'accessa al
progetto da parte del piu ampio numero possibileatididati a prescindere dal titolg di

studio, con particolare attenzione alla bassaaseahzione (vedi voce 22) e ai giovani che in
precedenza abbiano presentato domanda di partesipaal servizio civile senza essere
selezionati.

A tale scopo NON si prevede I'attribuzione dnfrggio a particolari titoli di studio ed a

particolari esperienze lavorative, si mantienedpeelle due prove in cui si articola il sistema
di selezione, una parte appositamente costruit@gmicitare e far emergere la motivazione,
I'interesse e I'orientamento del candidato rispettprogetto nello specifico.

Il sistema di selezione si articola in due prove:
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--una Prova scritta
--un Colloquio.

Il punteggio finale ottenibile dai candidati risulialla somma del punteggio conseguito con la
prova scritta e del punteggio conseguito corollggjuio.

Il punteggio massimo che si puo ottenere al terrdgile due prove é di punti 110.
Prima Prova

Prova scritta:

La prova scritta € articolata in parte generalantepspecifica riferita al progetto, ed é
costituita, nel complesso, da 50 domande a rigpdstisa (sono previste 3 possibilita di
risposta di cui 1 Esatta e 2 Errate).

La parte generale € comune e propria di tuttogptti di SC dell’'ente, la parte specifica €
riferita ai singoli progetti.
La parte generale e costituita da 30 domandeiwelatcultura generale, conoscenza servizio
civile,, per un punteggio massimo conseguibile pgrunti 30.
Verra attribuito il punteggio di punti 1 per ogigposta esatta e punteggio O per ogni risposta
errata.

La parte specifica e costituita da 20 domandeivelatl progetto specifico su
cui il volontario ha presentato domanda, perumg@ggio massimo conseguibile pari a punti
20.
\Verra attribuito il punteggio di punti 1 per ogrgposta esatta e punteggio 0 per ogni risposta
errata.

Il punteggio massimo ottenibile nella prova scréittpari a punti 50.

NON €& previsto un punteggio minimo a cui e vintmihsuperamento della prova scritta.
Seconda Prova

Colloquio

Il colloquio vertera su 9 ambiti/fattori di valuiame che costituiscono la SCHEDA DI
VALUTAZIONE.

Per ogni ambito/fattore di valutazione potra esa#iréuito un punteggio massimo di 60
punti.

Il punteggio finale del colloquio sara dato dalteedia matematica della somma dei punteggi
ottenuti in ogni singolo ambito/fattore da dividgwer il numero dei 9 ambiti/fattori .
Ovvero, in termini matematici, il punteggio dellogjuio € il risultato della somma dei
punteggi dei fattore 1, fattore 2, fattore 3, fedtd, fattore 5, fattore 6, fattore 7 fattore 8,
fattore 9 DA DIVIDERSI per il numero dei fattori elnel caso di specie sono sempre 9.
Il punteggio massimo ottenibile nel colloquio éi@apunti 60.

Il punteggio finale ottenuto deve essere riportetita scheda con due cifre decimali.

Il colloquio si intende superato solo se il puniedmale del colloquio & uguale o superiore a
punti 36.

Il punteggio finalerisulta dalla somma del punteggio conseguito cqrdaa scritta e del
punteggio conseguito con il Colloguio. Il punteggiassimo che si puo ottenere al termine
delle 2 prove é di punti 110

SCHEDA DI VALUTAZIONE PER L'AMMISSIONE
AL SERVIZIO CIVILE NAZIONALE

Selettore

Cognome ..., N0 T
Data di nascita..................... LUOQO di NASCItA......ce e it e,
ININIZZ0: . e e

DENOMINAZIONE BN . oottt e e e e e eemme e e e r e e e
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Progetto
[D]=T 0 o] g gl gt=VA o] g TN o] o0 = 1 Lo o

Candidato/a
COogNOME ... NOME ..o
nato/a ........ooovviinnns | POV, .

Data di presentazione della domanda di partecipazibconcorso cui si riferisce la
selezione............ccooeeei,

Fattori di valutazione approfonditi durante il coll oquio e loro intensita

a) Pregressa esperienza presso I'Ente
giudizio (max 60 punti)

b) Pregressa esperienza nello stesso o in analogticge d'impiego
giudizio (max 60 punti)
c) ldoneita del candidato a svolgere le mansioni pwiste dalle attivita del progetto
giudizio (max 60 punti)
d) Condivisione da parte del candidato degli obigtspecifici perseguiti dal progettaiudizio
(max 60 punti)
e) Disponibilita alla continuazione delle attivital #&ermine del servizio
giudizio (max 60 punti):
f) Motivazioni generali del candidato per la prestame del servizio civile volontario:
giudizio (max 60 punti):
g) Interesse del candidato per I'acquisizione di peolari abilita e professionalita previste d
progetto:
giudizio (max 60 punti):
h) Disponibilita del candidato nei confronti di conzioni richieste per I'espletamento d

servizio €s: pernottamento, missioni, trasferimenti, fledisdboraria...)

giudizio (max 60 punti)

=2
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Valutazione finale:

giudizio (max 60 punti)..........

Luogoedata................... Firma Responsabile della eakezi

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati irdesedi accreditamento (eventuale indicazione
dellEnte di 1" classe dal quale e stato acquigit®rvizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazeodel’andamento delle attivitdel progetto:

L'ente attiva il proprio piano di monitoraggio interno al progetto e aderisce al “Percorso di
accompagnamento coordinato e congiunto, per laigisimhe degli standard minimi di qualita del
monitoraggio interno al progetto” condiviso ed @leio dagli enti in collaborazione con il CoPreESC
nella prospettiva del miglioramento e sviluppo @&$tema del Servizio Civilevédi Scheda di
adesione al piano provinciale 2014 che si allega
Il piano di monitoraggio interno al progettosi articola su rilevazione, valutazione e verifitia

-Rilevazione andamento attivita previste e realizze e raggiungimento degli obiettivi
progettuali cercando di esplicitare e condividere i risultdtesi e di rilevare e qualificare i risultati
conseguiti sia dal punto di vista della verificat¢éisa come la registrazione numerica dei prodotti
delle azioni in cui consiste il progetto) e valiteme (intesa come [I'esplicitazione del
valore/contenuto attribuito da ciascuno ai proddtile azioni del progetto ed ancora prima al
valore/contenuto degli obiettivi del progetto stg§sson I'esplicita finalita di fare del monitoraggi
dellandamento del progetto — risultati prodottirisultati attesi — lo strumento di controllo e
riqualificazione e ri-progettazione del progettess;
-Esperienza dei giovani volontariin servizio cercando di seguire il volontario m@menti di
inserimento all'interno dell’ente, di coinvolgiment relazione con le risorse dell'ente e con gti al
volontari in servizio, della formazione generalgpecifica (vedi voce 42) e dell’attivazione delle
azioni specifiche del progetto cercando di espireite rilevare il grado di qualificazione dei
contenuti e delle azioni del progetto, il gradadalificazione della motivazione alla base della
proposta progettuale, il grado di partecipaziotigat coinvolgimento con le altre risorse dell@nt
il grado soddisfazione nella realizzazione delhgsle fasi del progetto, il livello di acquisizione
delle competenze (vedi voce 42), il grado di coistne nella realizzazione delle azioni rispetta|agl
obiettivi, il grado di attiva, responsabile ed axdma partecipazione alla distribuzione dei compiti,
alla realizzazione delle azioni e nel proporre soloi 0 alternative
Il piano di monitoraggio interno al progettosi pone come obiettivo di rilevare
a) dati quantitativi (numeri legati alla realizzazione delle azioniyiste dal progetto nelle diverse
fasi del progetto) panomenti del progetto — ante, in itinere e post
b) dati qualitativi (esplicitazioni di contenuti legati a qualificale azioni previste dal progetto
nelle diverse fasi ma anche finalizzati a permetten costante rapporto tra progetto, risorse
dell'ente e volontarioper momenti del progetto — ante, in itinere e post
¢) adeguandosi al procedere del progetto e al suo dgimmento temporale attraverso la sua
articolazione nei vari mesi del progetto, parteddtyavvio, per arrivare alla sua conclusione non
solo del progetto di scn ma dell’'esperienza proggdt nel suo complesso (vedi post 8.1 e vedi
percorso di accompagnamento condiviso tra entakzmato attraverso il COPrESC)
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civile nazionale, destinatari diretti e beneficiadiretti.
e) impegnadosi a rispettare tempi, azioni e raccordadosi con il percorso d

monitoraggio nuovi progetti 2012/2013; secondoreadrimestre — report interno produzione
del report in itinere; quarto trimestre — condivisione per la riprogatiae; fine progetto
guestionario finale e report finale.

Articolazione del Piano di Monitoraggio Interno alprogetto

Ante

Prima dell’avvio del progetto

Azioni

criteri aggiuntivi
—Valutazione progetti conclusi per orientamento rauoprogettazione e ricognizig
disponibilita a presentare proposte progetti SCN

—Analisi schede progettuali e documentazione bar@ld S

Indicatori

—numero servizi/uffici dell'ente partecipanti
—numero schede progetto elaborate
—numero incontri

—Strumenti di rilevazione
—Registro/calendario incontri

Soggetti coinvolti
—Referenti singoli servizi interessati al serviziaile

In itinere

Al 2° mese dall’avvio del progetto

Azione: INSERIMENTO

Attivita (esplicitate ai punti 8.1, 8.2 e 8.3)

olnserimento dei giovani e ambientamento negli ufel Quartiere San Donato
olllustrazione del calendario delle attivita progett

olntroduzione alle diverse azioni previste dal pttme promosse dallEnte proponente;
OPrimo approccio basato sul fare per I'inserimergbwblontari del Servizio Civile all'interr
dei Servizi di aggregazione dei Quartieri San DomaBan Vitale

Indicatori Quantitativi (vedi voce 6)
ONumero ore dedicate all’inserimento, con illusteai® generale del programma di atti

accompagnamentocondiviso tra enti e realizzato attraverso il CABTE in avvio e primo
trimestre — restituzione esiti monitoraggio 2010/Mappatura e messa in rete dei sistemi di

d) coinvolgendo i soggetti protagonisti del progettmelle sue azioni come indicati nella voce|8.1,
8.2, 8.3: olp, risorse umane dell’ente (vedi 8f@matori (generali e specifici), giovani in seraz

—Partecipazione all'incontro con la Regione Emil@Rgna/Copresc per la presentazionge dei

ne

no

vita

annuale con partecipazione del volontario
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partecipazione del volontario
oNumero azioni di sensibilizzazione/eventi che ilortario comincia a realizzare

Indicatori qualitativi

rappresentazione (vedi voce 7 Obiettivi specifitipetto ai giovani in servizio civil
nazionale)

rappresentazione (vedi voce 7 Obiettivi specifitipetto ai giovani in servizio civil
nazionale)

civile nazionale)

servizio civile nazionale)
- Formazione generale: aspettative e contenuti (uaxk 42)
- Formazione specifica: aspettative e contenutli(vece 42)

42)

Strumenti di rilevazione
- Riunioni di impostazione lavori
- Colloqui singoli con ciascun volontario

sul progetto
- Verifica OLP e Formatori specifici: criticita delsecuzione dei compiti e nell'utilizzo de
nozioni in sede di formazione specifica
Soggetticoinvolti

=\/olontari in servizio civile

=OLP

=Risorse umane dell’'ente

=Formatore per la formazione generale
=Formatori per la formazione specifica

86,8% di ragazzi non ancora agganciati, i giovafdrtari in Servizio civile
Beneficiari indiretti (Vedi 6.4): famiglie, scuole, abitanti ed esercenti, comunita

Al 4° mese dall’avvio del progetto

Azione (vedi voce 8.1 e 8.3) AFFIANCAMENTO
- Avvio delle azioni del progetto

- Formazione specifica

Indicatore

- Numero incontri interni cui partecipa il volontain affiancamento

- Numero incontri dei tavoli interistituzionali igpiartecipa il volontario in affiancamento
- Numero azioni di sensibilizzazione/eventi cheollontario comincia a realizzare in affiancamento
- Integrazione ed avanzamento progettuale e realiame delle singole azioni di progetto ch
volontario comincia a realizzare in affiancamento

Strumento di rilevazione

- Schede di progetto: inserimento di eventualigraeioni e proposte del volontario
- Colloquio singolo

- Colloquio di gruppo

- Verifica OLP e Risorse dell'ente del servizioicid

Destinatari diretti (vedi 6.3): preadolescenti e adolescenti gia inseriti nei ptogell'ente, il restante

ONumero incontri  afferenti l'attivita dei QuantieSan Donato e San Vitale c¢on

- Qualificazione da parte dei giovani volontari dehtesto in cui si & inseriti: esplicitazione e

e

- Qualificazione da parte dei giovani volontari detvizio in cui si € inseriti: esplicitazione e

e

- La motivazione del servizio e la motivazione gedgetto di servizio civile: esplicitazione e
rappresentazione e condivisione (vedi voce 7 Qbiegpecifici rispetto ai giovani in servizio

- Il gruppo OLP e volontari; il gruppo OLP, volonta risorse dell’ente: esplicitazione e
individuazione dei componenti dei gruppi (vedi vac®biettivi specifici rispetto ai giovani|i

- Formazione specifica: verifica grado di apprerefito in corso di svolgimento (vedi voce

- Focus group/incontri di gruppo su impatto, peimee iniziale e confronti con le aspettative

e

e il
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Soggetti coinvolti

- Volontari in servizio civile

- OLP

- Risorse umane dell’'ente

- Altri partner e formatori esterni

Destinatari diretti (vedi 6.3): preadolescenti e adolescenti gia inseriti nei ptodell'ente, il restan
86,8% di ragazzi non ancora agganciati, i giovafdrtari in Servizio civile

Beneficiari indiretti (Vedi 6.4): famiglie, scuole, abitanti ed esercenti, comunita

Al 6° mese dall’avvio del progetto

Azione FORMAZIONE E REALIZZAZIONE PROGETTO
VEDI AZIONI punto 8.

*Realizzazione del progetto

*Formazione specifica
Indicatore
- Numero e tipologia delle azioni di progetto esibitizzazione che il volontario realizza
- Qualita dei Prodotti di comunicazione realizzati
- Qualificazione delle azioni rispetto all’obiettivesplicitazione e rappresentazione
- Qualificazione dell’'utenza come rappresentaziodell’'obiettivo: esplicitazione
rappresentazione

Strumento di rilevazione
—Verifica OLP e Risorse dell’ente del servizio/uific
—Colloquio singolo
—Colloquio di gruppo

Soggetti coinvolti
- Volontari in servizio civile
-OLP
- Risorse umane dell’ente
- Altri Partner

Al 8° mese dall'avvio del progetto

Azione (vedi voce 8) REALIZZAZIONE PROGETTO
Realizzazione del progetto
Indicatore
- Numero e tipologia delle azioni di sensibilizza® che il volontario realizza
- Qualita dei Prodotti di comunicazione realizzati
- Qualificazione delle azioni rispetto all'obiettivesplicitazione e rappresentazione
- Qualificazione dell'utenza come rappresentaziodell’obiettivo: esplicitazione
rappresentazione

Strumento di rilevazione
- Verifica OLP e Risorse dell’ente del servizioicib
- Colloquio singolo
- Colloquio di gruppo

Soggetti coinvolti
- Volontari in servizio civile
-OLP
- Risorse umane dell'ente
- Altri partner

Al 11° mese dall’avvio del progetto

te
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Azione
—Progetto a conclusione

Indicatore

- Realizzazione del diario dell’esperienza. Contemqunti di forza, criticita, rappresentazione

della azioni e degli obiettivi, grado di soddisfaze.
- Contenuti della relazione finale del’'OLP

Strumento di rilevazione
-.Focus group/incontro di gruppo
- Schema di relazione finale articolato in: Rappntazione del contesto, Rappresentazion

e del

progetto di servizio civile, Descrizione delle azmice delle fasi (formazione generale e
specifica), Descrizione degli obiettivi, Momentiagioni valutati positivamente e momenti e

azioni valutati negativamente

Soggetti coinvolti
- Volontari in servizio civile
-OLP
- Risorse umane dell’ente

Post
A progetto concluso

Azione/Fase

Progetto concluso
Indicatore
—Verifica dei contenuti del diario dell’esperienaacura dei referenti singoli servizi che ha

nno

partecipato al corso ante progetto (progettaziomedllaborazione con OLP e risorse dell'ente

coinvolte: criticita e punti di forza e indicazigmér eventuale revisione della progettazione
—Verifica dell’apporto del lavoro del volontario rcogli altri partner/collaboratori esterni
progetto: criticita e punti di forza e indicazigmer eventuale revisione o miglioramento d
progettazione

Strumento di rilevazione
- Focus group/incontro di gruppo interno ed estermelazione finale

Soggetti coinvolti
- OLP
- Risorse umane dell’ente
- Altri partner

A questo si aggiunge la piena disponibilita a proglle partecipare a quanto richiesto

di
ella

dal

piano di monitoraggio condiviso: relazione in itieg relazione conclusiva, questionario
volontari e, soprattutto, percorso di accompagnametei volontari previsto nel piano

condiviso.

Di sequito ilpercorso di accompagnamento condiviso tra gli ené realizzato da Copresc
Il Copresc si propone di sostenere il lavoro di rilevazione degli enti attraverso un percorso di
condivisione degli esiti del monitoraggio per la valutazione in itinere e finale dellandamento
del progetto. Tutti gli enti che ospitano volontari di servizio civile sono tenuti a partecipare a
questo percorso.
Nel periodo compreso tra il secondo e il sesto mese di servizio , il Copresc organizza degli
incontri in piccoli gruppi, sulla base delle classi di formazione generale, per avviare un
confronto tra gli enti sulle seguenti tematiche:
*selezione, inserimento, avvio;

eandamento dei percorsi formativi (generale e specifica) rispetto alle aspettative dei volontari
e alla crescita dei giovani;

e attivita svolte e raggiungimento obiettivi previsti.
A meta progetto € bene inserire un momento di valutazione in itinere interno all’ente per
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apportare eventuali correttivi e miglioramenti al progetto.

Nel periodo compreso tra il nono e il dodicesimo me se di servizio , il Copresc convoca gli
enti ad un incontro in plenaria per confrontarsi sugli esiti dei progetti, con particolare
attenzione alla formazione civica dei giovani ed alle ricadute sulla comunita locale.

A conclusione del periodo di servizio civile viene chiesto agli enti di elaborare un report finale
che possa orientare la nuova progettazione.

Il report finale deve raccogliere tutti gli elementi emersi dalla realizzazione del piano di
monitoraggio interno dell’'ente, riportando quindi tutte le azioni correttive apportate nel corso
dell'esperienza, utilizzabili per dare evidenza alla riprogettazione e per comunicare gli esiti
complessivi del monitoraggio.

Il report potra essere arricchito con prodotti audiovisivi, foto ecc., quali strumenti per
promuovere la pubblicazione e diffusione dei risultati.

Copia del report finale dovra essere consegnata al Copresc e alla Regione, oltre che
tenuta agli atti nella sede dell’ente titolare.

Dall'analisi dei report finali e dal confronto tra enti verra elaborata la mappa del valore del
servizio civile a livello provinciale.

TAPPE DI LAVORO DEL PERCORSO DI ACCOMPAGNAMENTO E CONDIVISIONE AL MONITORAGGIO

PERIODO Percorso di accompagnamento del Co.Pr.E.S.C.

In occasione | Restituzione degli esiti del percorso & cura del Copresc dopo
del bando di | accompagnamento del  monitoraggiocontri con gli enti
progettazione| (bando 2011) — mappa del valore (del

Servizio civile

Valutazione del progetto con Incontri in piccoli gruppi
Primo particolare attenzione allo di enti organizzati dal
semestre del svolgimento delle attivita e Copresc
progetto all'inserimento e apprendimento dej

volontari

Settimo/ottav | Rilevazione interna agli enti e valutazioné cura degli enti
0 mese di meta progetto

Ultimo Confronto tra gli enti sugli esiti dei Incontro in plenaria organizzato
guadrimestre | progetti, con particolare attenzione alla | dal Copresc
formazione civica dei giovani ed alle
ricadute sulla comunita locale

A conclusione Elaborazione del report finale in cui A cura degli enti
progetto riportare i principali esiti del progetto con
particolare attenzione ai prodotti sociali del
servizio civile rispetto all’'ente, al giovane
e alla comunita
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21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati gede di accreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquidi®rvizio):

NO

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati péa partecipazione al progetto oltre quelli richiest
dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

NESSUNO |

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive deata in modo specifico alla realizzazione del
progetto:

Totale risorse finanziarie aggiuntive impegnate ddlEnte per la realizzazione del
progetto di servizio civile_non riconducibili a qudle necessarie per l'espletamento delle
normali attivita dell'ente : € 3620

utilizzo mezzi pubblici per i 2 volontari (vedi voce 8.1 azioni a., f.,lg.m., i., p.):
previsione di spesé 350

promozione e pubblicizzazione even{ivedi voce 8.1 azione d., f., g): previsione csp€

800

Formazione specificalvedi voce scheda progetto da 35 a¥1
- impegno sul progettdei 5 formatori (docenze 72 ore, organizzaziogeuepi di
lavoro 60 ore). | docenti sono tutti dipendentemi all'Ente: previsione di spesa per
un totale di 132 or€ 2.320

- materiale didatticaoer i 2 volontari (dispense, fotocopie): previgiah spes& 50

- materiale di consum@er i 2 volontari (cancelleria, CD, DVD): previs®di spes& 100

- strumenti didattici(computer, kit multimediale): in dotazione all'ent

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (coprtorice/o partners):

Co promotore del presente progetto di servizideiwiil

Co.Pr.E.S.C. — Coordinamento Provinciale Enti Senzio Civile di Bologha

con sede in Via Finelli 9/A 40126 Bologna

CF 91252570378

Associazione no profit costituita da enti pubblkciprivati ai sensi della L.R. E
n.20/03 riferimento per la collaborazione e la @apazione tra enti della stessa
provincia alle azioni di sviluppo del Sistema deinszio Civile (come riportato nel
protocollo di intesa).

T

Si evidenzia il ruolo di sostegno e collaborazioseolto da Copresc per
progettazione 2012 e che si ripropone nella ptageine 2014.

a

Il Copresc di Bologna, in base alla sottoscrizide#a scheda di adesione al Piano
Provinciale del servizio civile 2014 sottoscrit@ldente titolare del progetto e dagli
enti coprogettanti entro il 31/7/2014, collabolla eealizzazione del presente
progetto, in qualita di copromotore, attraversogbmizzazione di attivita coordinate e
congiunte tra gli enti del territorio provinciale, particolare:

-Attivita di sensibilizzazione e promozione suhgeio civile
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-Formazione coordinata e congiunta degli operddoali di progetto
-Formazione coordinata e congiunta degli volordaservizio civile
-Condivisione degli esiti del monitoraggio intert@ progetti

25) Risorse tecniche e strumentali necessarid'@iunazione del progetto:

Le risorse tecniche e strumentalinecessarie per raggiungere gli obiettivi prefisalta voce
7, e per espletare la azioni individuate alla v@dee 8.3 sono le seguenti (strettamente

collegate alla voce 23):
fotocopiatrice (vedi voce 8.1 azione d., f., gvoee scheda progetto da 35 a 41)

g., i., p., S.)
kit multimediale (notebook portatile, videocamerigeoproiettore, telefono cellulare) (ved

voce 8.1 azione b., c., d., f., g., i, p., S.)
telefono ufficio (vedi voce 8.1 azione f., g. i,,s.)

i., p., . e vedi voce scheda progetto da 35 a 41)

postazione informatica (computer e programmi, stntg) (vedi voce 8.1 azione b., c., d., f.,

materiale di consumo vario per schede, dispenpertrgvedi voce 8.1 azioni b., c., d., f., g.
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CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti:
nessuno |

27) Eventuali tirocini riconosciuti :

nessuno |

28) Competenze e professionalita acquisibili daliomtari durante I'espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del_curriculum vitae

Competenze comunicative

Saper gestire un colloquio con giovani

Saper condurre un incontro di sensibilizzazione
Saper verificare i feedback comunicativi dei praiti

Competenze relazionali
Saper ideare e realizzare un approccio con singgliuppi di giovani
Saper testare i propri prodotti comunicativi nediiazione con l'altro

Competenze multimediali

Saper utilizzare livelli base di strumenti informsat
Saper utilizzare la fotografia

Saper utilizzare il video

Conoscenza di comunicazione e ricerche
Analisi di documentazione sulle best practicesoregdi sui temi del progetto
Analisi di ricerche locali sulla condizione giovimi

Le competenze indicate, acquisibili nello svolginmo del progetto, saranno certificate
dall’Ente, ma NON sono ad oggi, formalmente riconasute

Formazione generale dei volontari

29) Sede direalizzazione:

Le sedi di realizzazione vengono individuate sueb@sritoriale tra quelle potenzialmente
disponibili, prevedendo anche I'uso e la visitdutighi significativi per il tema del Servizio
Civile:
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—Aido provinciale via Tiarini 21/2 - 40129 Bologna

—Arci Servizio Civile Bologna, via della Beverara: 40131 Bologna

—AQOSP - Aula 1 Via Pietro Albertoni, 15 — 40138 Bgiha

—ASP CASA PROTETTA di Imola, via Venturini 14, Imo|Bo)

—Asp Laura Rodriguez via Emilia, 36 — San Lazzar8aliena (Bo)

—ASP v.le D’Agostino 2/a, Imola (Bo)

—Aula della Memoria — Borgo Colle Ameno - 40037 ®astrconi (BO)

—Ausl di Bologna, Sede di Via Cimarosa 5/2, Casdliecdi Reno - Frazione S. Biagio (Au
A, B, 24, 134, 119, 175)

—Ausl di Imola — Staff Formazione - P.le G. dallenBa Nere, 11 — Imola

—-BAM (Biblioteca, Archivio, Museo), Via Borgolungd1Porretta Terme (B0)
—Biblioteca Comunale piazza Garibaldi 1 San Giovamfersiceto

—Biblioteca del Comune di Imola, via Emilia 80, IradBo)

—Ca Vaina - Centro Musicale Viale Saffi 50/b, Im@n)

—CASA del Paleotto, via del Paleotto, 11 -40141 Baol

—Casa della Conoscenza, via Porrettana 360, CakaladidReno (Bo)

—Casa Della Cultura - Sala Incontri - Piazza Marcbri40010 Sala Bolognese
—Casa della Solidarieta, via del Fanciullo 6, Casdl® di Reno (Bo)

—Casa di Accoglienza Anna Guglielmi via Montecat8@e40026 Imola

—Casa per la Pace "La Filanda", via Canonici Re84rf), Casalecchio di Reno (Bo)
—Casa Piani del Comune di Imola, via Emilia 88, lan(i0)

—Centro Civico di Lippo, Via Castaldini n. 2 - 4GDCalderara di Reno;

—Centro Civico di Longara, Via Longarola 33/a - 4R@Calderara di Reno;

—Centro Servizi Villa Tamba, via Della Selva Pesta&6, Bologna

—Centro Tutela e Ricerca Fauna Esotica e SelvatmatdtAdone Via Brento, 9 - 40037 Sa
Marconi (BO) Italia

—Co.Pr.E.S.C. c/o Provincia di Bologna, via Sandeef5, 40122 Bologna
—Comune di Bologna, Piazza Liber Paradisus -6, 40Bidlogna

—Comune di Bologna, Via Ca’ Selvatica 7, Bologna

—Comune di Casalecchio di Reno, via dei Mille 9,dl@schio di Reno (Bo)
—Comune di Pianoro Centro Civico di Rastignano \ielfea Costa, 66, 40065 Rastignan
Pianoro

—Comune di Zola Predosa, Piazza della Repubblid@d69 Zola Predosa (BO)
—Comunita Terapeutica S.Giuseppe - Via sammarinaCddstel Maggiore (BO)
—Cooperativa Sociale Bologna Integrazione a maréiffas, via Luigi Rasi 14 , 401
Bologna.

—Cooperativa Sociale Il Pellicano, via Sante Vini&&4 — 40138 Bologna (BO)
—Cooperativa Sociale Societa Dolce, via Cristin@tdaano N° 5 - 40133 Bologna
—Fondazione per le scienze religiose Giovanni XXlih S. Vitale 114, Bologna
—Fondazione Santa Clelia, via San Rocco 42, Vidaa{Bo)

—Fondazione Scuola di Pace di Montesole, via Saniha25, Marzabotto (Bo)
—G.a.v.c.i. (Gruppo Autonomo di Servizio Civile italia)c/o "Villaggio del Fanciullo" vi
Scipione Dal ferro n°4, Bologha

—-IIPLE Via del Gomito 7 - 40127 Bologha

-l Bosco Soc. Coop. Sociale Via Montericco 5/A, 260MOLA

—Istituto Aldini Valeriani, via Bassanelli 9/11, Bmna

—lIstituto storico Parri, via Sant’lsaia 18 - Bologha

—Istituzione Gian Franco Minguzzi, via San’isaia 80123 Bologha

—La Palazzina - Centro Multimediale Via Quaini l#ola (Bo)

—liceo Malpighi, via S. Isaia, 77 Bologna

—Museo Cidra sulla resistenza, via dei Mille 26, lano

—Museo Civico del Risorgimento, p.zza Carducci SpBoa

SSO

a
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—Museo Ebraico, via Valdonica 1/5, Bologna
—Pinacoteca del Comune di Imola, via Sacchi 4, IniBtg)
—Provincia di Bologna, via Zamboni 13, Bologna
—Regione Emilia Romagna, v.le Aldo Moro 21, Bologna
—Regione Emilia Romagna, v.le Silvani 6, Bologna
—Sala “Antichi sotterranei”, sede Municipio p.zza X¥ttembre 3 40024 Castel San Pietro
Terme
—Sala Consiliare Municipale del Comune di Caldedideno, p.zza Marconi 7, Calderara di
Reno (Bo);
—Sala Corsi - Comune di Zola Predona -Piazza dedfauBblica, 1 - 40069 Zola Predosa (BO)
—Sala del Consiglio del Comune di Monte San Pigirzza della Pace 4, Comune di Montg
San Pietro (Bo)

—sala del Consiglio Diocesano dell'’Azione Cattoliadel Monte 5 (3° piano)

—Sala della Biblioteca Ragazzi, Piazza Martiri déilzerazione n.12 San Pietro in Casale
—Sala llaria Alpi presso la sede del Comune in \dessRetana n. 226 Crevalcore

—Sala Riunioni AICS, 1° piano, palestra Valeria Mella (Lunetta Gamberini), via Achille
Casanova 11 Bologna

—Saletta del suffragio del Comune di Medicina, viarfasini, Medicina (Bo)
—Scuola di Pace, via Lombardia 36, Bologna

—Teatro Spazio Reno, via Roma 12, 40012 CalderaRedo

30) Modalita di attuazione:

In proprio presso I'ente con formatori dell’ente

31) Ricorso a sistemi di formazione verificati gde di accreditamento ed eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquigiservizio:

| |

32) Tecniche e metodologie di realizzazione previs

Come indicato nel Decreto del Capo del Dipartimestétia Gioventu e del Servizio Civile
Nazionale n. 160/2013 prot.13749/1.2.2 del 19/0r32@ontenente le “Linee guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civibazionale”, i contenuti del progetto
formativo sono stati organizzati in 13 moduli fotiig espressione delle tre macroaree:
Valori e Identita del SC, Cittadinanza Attiva e Giae Volontario nel sistema del S.C.
I moduli sono suddivisi in 9 giornate di formaziprsompreso il modulo di valutazigne
dell'esperienza, quello sull'intercultura e l'ultimincontro sui moduli da “approfondire’ a
scelta del gruppo classe.
L'impianto metodologico del progetto formativo peele di utilizzare ldezione frontale per
il 50% delle ore complessive e tecnicheadprendimento non formaleper il restant&0%.
Per la parte di formazione frontale vengono coitivgi i formatori accreditati degli enti|di
servizio civile, competenti sul tema indicato, esperti esterni e “testimoni privilegiati” che
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possano arricchire la qualita della lezione, consiipporto di materiale informativo,
bibliografie di riferimento, slides e dispense agtamente preparati.
Per la parte di formazione non formale i giovanig@no chiamati a partecipare attivamente
alla discussione dell'argomento attraverso tecniitection learning, esercitazioni di gruppo,
simulazioni, analisi di caso, discussioni plenariteventuali visite a realta significative| sia
per la storia del Servizio Civile, come musei stiorsia per Iattualitd” del Servizio Civile,
come le sedi di alcuni particolari progetti.

33) Contenuti della formazione:

Di seguito il programma delle diverse giornate fative con l'indicazione dei contenuti, delle scelte
metodologiche e degli obiettivi di ogni modulo pste.
PROGRAMMA DETTAGLIATO

1° GIORNO (presenza degli OLP alla giornata formativa)

Obiettivo della prima giornata e essenzialmentellgudi far comprendere ai volontari I'importanzal de
sistema in cui sono inseriti.

Ad una spiegazione generale segue in particolardaentazione del percorso di formazione generale
degli enti coinvolti.

Solo in questa prima giornata e prevista la congavas degli OLP (tranne che per la parte finale) per
attenuare la distanza che puo crearsi fra la RGRSle per aiutare i ragazzi a comprendere I'assolu
continuita che esiste fra la FG e il loro serviaigle quotidiano.

Vengono presentati i valori portanti e la filosofiattostante al SC e agli enti coinvolti, nonchéelgole di
funzionamento del sistema.

In questo modulo si illustrano i punti fondamentgil'impianto normativo relativo al servizio cigil con
particolare attenzione alla presentazione dettidéritloveri.

Si presenta la Carta di impegno etico cercandardef cogliere il senso ai volontari.

S| CONCLUDE CON UN MOMENTO DI DISCUSSIONE PLENARIA FINALE, PREVISTO PER
OGNI GIORNATA, CHE HA LO SCOPO DI RISPONDERE AD EVENTUALI DUBBI E
RACCOGLIERE | FEED BACK DEI PARTECIPANTI RISPETTO ALLA LEZIONE (PER FAR
SENTIRE | VOLONTARI MAGGIORMENTE A LORO AGIO, GLI OLP NON PARTECIPANO A
QUESTO MOMENTO).

MODULO L'ORGANIZZAZIONE DEL S.C. E LE SUE FIGURE -lora

OBIETTIVI
- ILLUSTRARE GLI OBIETTIVI DEL PERCORSO DI FORMAZIGE GENERALE ALLINTERNO
DEL SC

- RICONDURRE LESPERIENZA PRATICA DEL VOLONTARIO APRINCIPI E VALORI DEL SC
CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DEL PERCORSO DI FORMAZIONE E DEL ERESC

- DESCRIZIONE DELLE FIGURE COINVOLTE NEL SC

LA SENSIBILIZZAZIONE AL SERVIZIO CIVILE — 30 MNUTI

OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA SUL RUOLO DEL VOLONTARIO E SULLE MODALITA DI
SENSIBILIZZAZIONE

CONTENUTI

- LE ATTIVITA DI SENSIBILIZZAZIONE DEL SERVIZIO CIVILE

- LE PROPOSTE DEI VOLONTARI

- LATESTIMONIANZA
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MODULO PRESENTAZIONE DELL'ENTE - 30 MNUTI

OBIETTIVI

- VERIFICARE LA CONOSCENZA DEL GIOVANE RISPETTO ALENTE IN CUI PRESTA SERVIZIO
- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA DELLA SCELTA PROGETTHMLE ALLINTERNO DI UN
DETERMINATO ENTE

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DELLENTE DI APPARTENENZA da parté volontari e OLP

- EVENTUALI MOTIVAZIONI CHE HANNO PORTATO ALLA SCELTA DI UN ENTE IN
PARTICOLARE

MODULO DIRITTI E DOVERI DEL VOLONTARIO DEL SERVIZIO CIVILE -2 ore

OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA RISPETTO ALLE REGOLE AL CONTESTO DEL SC
CONTENUTI

- INFORMAZIONE SUI DIRITTI E DOVERI DEI VOLONTARI DISCIPLINA DEI VOLONTARI IN SC)
- PATTO FORMATIVO

MODULO LA NORMATIVA VIGENTE E LA CARTA DI IMPEGNO ETICO - 1 ora

OBIETTIVI

- CONOSCERE LIMPIANTO NORMATIVO DEL SC E LE SPECIEHE REGIONALI, CON
PARTICOLARE RIGUARDO AL VALORE ETICO DEL SC

CONTENUTI

- SPIEGAZIONE DEI PUNTI FONDAMENTALI DELLA NORMATNA DEL SC

- RIFLESSIONE SULL'ETICA E SUL CASO SPECIFICO DEL SC

2° GIORNO
in questa giornata i formatori cercano di far gpentare ai volontari situazioni che favoriscanotérazione
tra gli stessi, al fine di costruire un’identitagituppo partendo dalle loro aspettative per il SC.

Attraverso tecniche di cooperazione si cerca donare sul gruppo, in modo da attivare dinamiche
relazionali che consentano un clima d’aula ottimale

| volontari vengono stimolati a mettersi in giocando una originale presentazione di sé stessitaeajke
motivazioni che li hanno portati alla scelta del. SC
Nella seconda parte si cerca di lavorare sullaumeln consapevolezza di questa scelta ripercorréado
storia dell’'obiezione di coscienza, dedicando paldire attenzione al ruolo che le donne hanno awuto
guesto processo.
Vengono spesso coinvolti testimoni privilegiati pEtualizzare i contenuti e collegarli all’espedandei
volontari.
Si conclude con un momento di discussione plenaria finale che ha lo scopo di rispondere ad
eventuali dubbi e raccogliere i feed back dei partecipanti rispetto alla lezione.

MODULO L'IDENTITA' DEL GRUPPO IN FORMAZIONE - 3 ore

OBIETTIVI

- COSTRUZIONE DI UN'IDENTITA DI GRUPPO

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DEI VOLONTARI EVIDENZIANDO LE ASPETATIVE SUL CORSO E SUL SC

- LA COSTITUZIONE DEL GRUPPO: DINAMICHE RELAZIONALI COOPERAZIONE,
COLLABORAZIONE

MODULO DALL'OBIEZIONE DI COSCIENZA AL SERVIZIO CIVILE NAZI ONALE - 2 ore
OBIETTIVI

- CONOSCERE LE RADICI DEL SERVIZIO CIVILE E LA STOR DELL'OBIEZIONE DI
COSCIENZA

CONTENUTI

- LASTORIA DELL'OBIEZIONE DI COSCIENZA E DELLA DIFEESA DELLA PATRIA
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- LISTITUZIONE DEL SERVIZIO CIVILE VOLONTARIO: DALLESPERIENZA DELLE RAGAZZE A
QUELLA DEI GIOVANI

3° GIORNO

| moduli affrontati in questa giornata si propongodi far ragionare i volontari sul concetto di jtr
cercando di calarne il significato nel contestoatt, a partire dalla sua radice costituzionalegpevare alla
vita pratica dei volontari.

Questo modulo viene realizzato all'interno di musterici e/o della resistenza per ampliare lo sdoiaulle
diverse esperienze di difesa civile.

Inoltre propone un confronto sui contenuti dellat@aCostituzionale e La Dichiarazione Universalé de
Diritti Umani e sull'importanza e le funzioni degirgani costituzionali.

MODULO IL DOVERE DI DIFESA DELLA PATRIA- LA DIFESA CIVILE NON ARMATA E NON
VIOLENTA - 3 ore

OBIETTIVI

- COMPRENDERE IL SC COME STRUMENTO DI DIFESA DELLRATRIA

- ANALIZZARE IL CONCETTO E LA PRATICA DELLA NON VIOLENZA

CONTENUTI

- DIVERSI APPROCCI AL SIGNIFICATO DI PATRIA: IDENTTA, CULTURA, AMBIENTE

- ESEMPI STORICI DI DIFESA CIVILE NON ARMATA E NON/IOLENTA

MODULO LA FORMAZIONE CIVICA -2 ORE

OBIETTIVI

- APPROFONDIRE FUNZIONI E RUOLI DEGLI ORGANI ISTITEIONALI

- ALLARGARE LO SGUARDO AL SISTEMA INTERNAZIONALE

CONTENUTI

- DICHIARAZIONE UNIVERSALE DEI DIRITTI UMANI E CARTA COSTITUZIONALE
- VALORI, PRINCIPI E REGOLE ALLA BASE DELLA CIVILE  CONVIVENZA

4° GIORNO

Questa giornata si_propone di presentare ai valolamodalita di comunicazione in maniera dinamica
attraverso _esposizioni di tipo frontale e diversereitazioni di gruppo. Il modulo cerca di presemtai
volontari la pace e le pratiche di non violenza estrumenti di inclusione. Si tenta di decostrilipencetto

di conflitto, anche presentando esempi concrairaliche non violente.

Si_cerca_anche di sviluppare le capacita di ascaltivo, tramite altre esercitazioni e role playirg
soprattutto, le capacita di problem solving chedemono al successo di un progetto.

Per questo la giornata presenta anche ai volocdane si costruisce, gestisce e valuta un prog8ittratta

di una prima parte teorica del modulo sul lavoro p@getti, cui sequira una parte pratica nellargta
successiva.Si_conclude con un momento di discusgpbenaria finale che ha lo scopo di rispondere ad
eventuali dubbi e raccogliere i feed back dei papamti rispetto alla lezione.

MODULO COMUNICAZIONE INTERPERSONALE E GESTIONE DEI CONFLITTI - 3 ore

- AUMENTARE LA CONOSCENZA DELLA MODALITA DI COMUNICAZIONE E LE CAPACITA DI
ASCOLTO

- CONOSCERE | PRINCIPI E LE PRATICHE DELLA NON VIGENZA, AUMENTANDO LE
CAPACITA DI GESTIONE DEI CONFLITTI

CONTENUTI

- GLI ASSIOMI DELLA COMUNIZAZIONE E LE DIFFERENTI MODALITA DI ASCOLTO

- LE FORME DEL CONFLITTO E LE MODALITA DI GESTIONE

MODULO IL LAVORO PER PROGETTI (PRIMA PARTE)- 2 ore

OBIETTIVI

- INQUADRAMENTO TEORICO SULLA METODOLOGIA DELLA PRGETTAZIONE E SUL
LAVORO PER PROGETTI

CONTENUTI
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- ELEMENTI TEORICI DEL CICLIO DEL PROJECT MANAGEMEN
- MODALITA PRINCIPALI DELLA VALUTAZIONE DEI PROGETTI

5° GIORNO

La giornata & dedicata alla seconda parte del rocslull Lavoro per progetti. Si propone di presentar
volontari come si costruisce, gestisce e valutprogetto. Questa attivita potra essere svoltanédno di un
particolare ente e/o sede di progetto di SC petna@sdal vivo la gestione del lavoro per progetti.

| partecipanti vengono cosi stimolati a riflettexd loro progetto a partire dai riscontri pratiorriiti dalla
realta progettuale appena “toccata con mano”.

Si conclude con un momento di discussione pleriaréde che ha lo scopo di rispondere ad eventudibd
e raccogliere i feed back dei partecipanti rispal® lezione.

MODULO IL LAVORO PER PROGETTI (SECONDA PARTE) 4 ore

OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CAPACITA DI LAVORARE PER PROGETTI SHEZA PERDERE DI VISTA IL
CONTESTO GENERALE DEL SC

- COLLEGARE LESPERIENZA PRATICA DI SC CON IL CONTEIO VALORIALE IN CUI E
INSERITA

CONTENUTI

- RIFLESSIONE SU SINGOLI PROGETTI DI SERVIZIO CIVEE

- ELEMENTI TEORICI ED ESERCITAZIONE PRATICA PER LXALUTAZIONE DEI PROGETTI

- VISITA AD UNA PARTICOLARE REALTA/PROGETTO/ENTE DI SC

6° GIORNO

| moduli del sesto incontro intendono far rifledar volontari sul valore della cittadinanza attiean un
focus particolare sulla realta del volontariato dgmlese. Attraverso le attivita proposte ed eventual
proiezioni, esperti del Centro Servizi per il Vdlanato e della Protezione Civile della ProvincidBdlogna
illustreranno anche come lavorano gli attori dat poofit e come si costituiscono e gestiscono, seirpio,
Associazioni di Promozione Sociale, Organizzazigirvolontariato, Cooperative Sociali.

Si conclude con un momento di discussione pleriaréde che ha lo scopo di rispondere ad eventudibd

e raccogliere i feed back dei partecipanti rispalt® lezione.

MODULO LE FORME DI CITTADINANZA -3 ore

OBIETTIVI

- RAFFORZARE IL CONCETTO DI CITTADINANZA ATTIVA

- CONOSCERE IL MONDO DEL NON PROFIT NELLA PROVINCIA DI BOLOGNA

CONTENUTI

- ESPERIENZE DI CITTADINANZA ATTIVA A CONFRONTO: ASOCIAZIONISMO, COMITATI,
ORGANI CONSULTIVI, PRATICHE DI CONSUMO CRITICO E CAPORTAMENTI SOSTENIBILI

- PRESENTAZIONE DELLE OPPORTUNITA E MODALITA DI ®GANIZZAZIONE CIVILE

MODULO LA PROTEZIONE CIVILE - 1 ora

OBIETTIVI

-CONOSCERE LE MODALITA OPERATIVE DELLA PROTEZIONE IRILE

CONTENUTI

-RUOLO E FUNZIONI DELLA CONSULTA PROVINCIALE DI VOIONTARIATO DI PROTEZIONE
CIVILE

7° GIORNO

Questa giornata propone ai volontari alcuni spaaticettuali, pratici e statistici per un uso teroldgico
consapevole delle parole legate all'intercultugalitel tentativo di aumentare le capacita di izierse e
relazione dei volontari. Il gruppo sara guidato anstatare il carattere fluido del concetto di ‘otdt
d’appartenenza’ e di ‘identitd’ per indagare peimaizpersonali e stereotipi.

Si conclude con un momento di discussione pleriaréde che ha lo scopo di rispondere ad eventudibd
e raccogliere i feed back dei partecipanti rispalt® lezione.
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MODULO LAVORARE IN CONTESTI INTERCULTURALI -4 ore

OBIETTIVI

- ACQUISIRE STRUMENTI DI CONOSCENZA SULLA FIGURA ESUL RUOLO DELLA
MEDIAZIONE CULTURALE NELLA COSTRUZIONE DI NUOVE CITTADINANZE

- AUMENTARE LE CAPACITA DEI VOLONTARI DI LAVORARE IN CONTESTI INTERCULTURALI
PER FAVORIRE LINTEGRAZIONE TRA CITTADINI STRANIERIE ITALIANI

- APPRENDERE STRUMENTI PER LA GESTIONE DEI CONFLITANCHE IN UNA PROSPETTIVA

INTERCULTURALE

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DELLA DEFINIZIONE CONCETTUALE DEI ERMINI E DI ALCUNI DATI

REGIONALI SULLA MEDIAZIONE INTERCULTURALE

- RIFLESSIONE DI GRUPPO ED ESERCITAZIONI SUI TERMINDI CITTADINANZA,

INTERCULTURALITA/MULTICULTURALITA, CULTURA

8° GIORNO

Quest'incontro e dedicato alla presentazione deBgpresentanza dei volontari in SC da parte di ex-
volontari e all'elaborazione di eventuali propodte parte del gruppo da portare all’attenzione eéeghti
(regionali o nazionali).

Si conclude con la valutazione del percorso di Biwione_e I'individuazione, sulla base delle propadi
giovani, degli argomenti da approfondire nella naa conclusiva

MODULO LA RAPRESENTANZA DEI VOLONTARI IN SC- 3 ore

OBIETTIVI

- PRESENTARE RUOLI E FUNZIONI DELLA RAPPRESENTANZEBED ELABORARE PROPOSTE PER
DELEGATI

CONTENUTI

- PRESENTAZIONI DELLE PRECEDENTI ESPERIENZE DEI DEGATI DI SC, CON LORO
COINVOLGIMENTO DIRETTO

LA VALUTAZIONE DELL'ESPERIENZA di SC - 2 ore

OBIETTIVI

- RACCOGLIERE LE OSSERVAZIONI DElI VOLONTARI PER UNA/ISIONE COSTRUTTIVA DEL
PERCORSO

CONTENUTI

- ANALIZZARE DIVERSI ASPETTI DELLESPERIENZA DI SERIZIO CIVILE: RAPPORTO CON
LENTE, FORMAZIONE, ATTIVITA PRATICA ECC.

9° GIORNO
APPROFONDIMENTO DI ALCUNI ARGOMENTI DEI MODULI PREC EDENTI - 5 ore

Ultima giornata di approfondimento sia teorico ch@ratico su argomenti concordati con il gruppo
durante la valutazione.
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PERCORSO DI FORMAZIONE GENERALE PER VOLONTARI DI SE RVIZIO CIVILE

PROGRAMMA 2013-2014

1°giorno 2°giorno 3°giorno 4°giorno 5°giorno 6°gjo rno 7°giorno 8°giorno  9°giorno

Modulo : Modulo : Modulo : Modulo : Modulo : Modulo : Lavorare in | Modulo: la | Approfon
. l'identita del | il dovere di Comunicazion | Il lavoro per | Le forme di | contesti rappresent | dimento
Presentazione | 5ryppo in difesadella | e progetti— 4 | cittadinanza | intercultural | anza dei diuno o
dell'ente formazione e | patria — La interpersonale | ore -3ore i volontari in | piul
-1ora patto difesa civile | e gestione dei approcci, SC-3ore |argomenti
formativo non armata e | conflitti Modulo : strumenti e dei
Modulo : -3 ore non violenta | - 3 ore La ) parole della Valutazion moduli
L'organizzazion —3ore ) mediazione precedent
edelSCele Modulo : . prqtezmne -4 ore € PETcorso | i3 scelta
) o Modulo : civile—1 diFG -2

sue figure dall'obiezion Modulo : Il lavoro per ora ore del
~1ora ed La ' rogetti lj2 gruppo
Modulo : coscienza al ; progett

_— .| servizio fqrmazmne ore -5 ore
Diritti e doyen civile civica -2 ore
dgl voI_ontano _2ore
di servizio
civile-2 ore
Modulo : la
normativa
vigente e la
carta di
impegno etico—
1ore
(presenza
OLP)
ore x| 5 ore 5ore 5ore 5 ore 4 ore 4 ore 4 ore 5 ore 5ore
giorn
Lezione
frontale 3 ore | 2 ore 2 ore 3 ore 2 ore 2 ore 2 ore 3 ore 2 ore
tot.21 ore
(50%)
Dinamiche
non formali 3 ore 3 ore 2 ore 2 ore 2 ore 2 ore 2 ore 3ore

totore 21 2 ore
(50%)

* A seconda dell'aula e del momento verranno utilizzati diversi metodi, tra i quali, ad esempio, Action learning,
Esercitazioni pratiche, Apprendimento tra pari, Verifiche di gruppo, Focus group, analisi di caso, Simulazioni,
Theater Method

Tutte le lezioni vengono organizzate entro e nonr®lil 180° giorno dall’avvio del progetto stesdo.l
percorso formativo si articola in 9 incontri. Ogrincontro dura 4 0 5 ore. | primi 8 incontri si svgbng

in un arco temporale di 2 mesi. L'ultimo incontrd'di approfondimento”) viene svolto successivamente

ma comungue entro 180 giorni dall'avvio del serazi

- a distanza di circa 1 settimana: Settima giordathore

Il calendario degli incontri viene concordato coln enti partecipanti sulla base di queste
indicazioni generali:
- Prima giornata di 5 ore
- a distanza di circa 1 settimana: Seconda giowticiaore
- a distanza di circa 1 settimana Terza giornataate

- a distanza di circa 1 settimana: Quarta giordataore

- a distanza di circa 1 settimana: Quinta giordathore

- a distanza di circa 1 settimana: Sesta giornataare
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- a distanza di circa 1 settimana: Ottava giordats ore

- da concordare in base alle specifiche esigenzeidscun gruppo aula, ma comunque en
180 giorni dall'avvio del servizio: Nona giornatddi approfondimento”) di 5 ore

tro

34) Durata:
42 ore

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede direalizzazione:

- Centro Interculturale “M. Zonarelli”
Via G. A. Sacco, 4 -Bologna- 40127.

- Centro Civico Zanardi - sede Quartiere San Donato
piazza Spadolini,7 — Bologna- 40127.

- Sede Quartiere San Vitale
vicolo Bolognetti,2 — Bologna- 40125

- Spazio di aggregazione “L'Oasi nel Pilastro”
via Panzini 1 — Bolognha — 40127

- Spazio di aggregazione “La Torretta”
via Panzini 1 — Bologna — 40127

- Spazio Polivalente “Mattei Martelli”
Piazza dei Colori — Bologna- 40138

- Comune di Bologna - Settore formazione
piazza Liber Paradisus - Torre C - Bologna - 40129

36)Modalita di attuazione:

In proprio presso I'ente con formatori dell’ente
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37) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatoie/

Dati Formatori Formazione Specifica

CognomesSiroli NomeStefanoData di nascita25/06/1966_uogo di nascitaRavenna
CognomePaolini NomeCinziaData di nascita30/11/1958_uogo di nascitaBologna
CognomeEspositoNomeVaclav Data di nascita07/10/1974Luogo di nascita Napoli

CognomeAlberani NomePaola Data di nascita 12/05/1962_uogo di nascita
Portomaggiore (FE)

Vedi Curriculum Formatori per Formazione Specititlagati

38) Competenze specifiche del/i formatore/i:

Competenze Formatori Formazione Specifica

CognomesSiroli Nome Stefano
Titolo di studio Laurea in Pedagogia

Esperienza Pluriennale come educatore e coordinatorein attivita di programmazion
gestione e verifica di interventi e progetti soedhcativi rivolti a minori(dal 1989 ad ogg
Dal 2003 ad oggi dipendente del Comune di Bolognar@ere San Vitale-Servizi educati
scolastici in qualita diAssistente ai servizi socio-educativi”

CognomePaoliniNome Cinzia
Titolo di studio Laurea in Pedagogia

Esperienza Pluriennale come educatore e coordinatorein attivita di programmazion
gestione e verifica di interventi e progetti soedhcativi rivolti a minori(dal 1985 ad ogg
Dal 1982 ad oggi dipendente del Comune di Bolognar@ere San Vitale-Servizi educati
scolastici in qualita diAssistente ai servizi socio-educativi”

CognomeEspositoNome Vaclav

Titolo di studio Diploma di Maturita classica
Esperienza pluriennale nel Settore Comunicazionial Comune di Bologna (2005-2007) ¢
comeReferente sito Internet del Quartiere San Donat@l Comune di Bologna (dal 2007

0ggi)

CognomeAlberani Nome Paola

Titolo di studio Laurea in Storia

esperienza pluriennale comeeducatrice professionalén attivita di programmazione
gestione e verificadi interventi e progetti socio-educatigepordinamento e gestione diretta
di gruppi socio-educativprogettazionein equipe di interventi di prevenzione rivolti
all'lnfanzia e adolescenza e dell'uso e abusodasre, costruzione in equipe e
sperimentazione di report strutturati di valutagaal 2001 al 2005.

Dal 2009 ad oggi dipendente del Comune di Bologoarfere san Donato-servizi educati
scolastici in qualita diAssistente ai servizi socio-educativi”
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39) Tecniche e metodologie di realizzazione previst

Per quanto attiene la formazione specifica e itig@are il“Modulo di formazione e

informazione sui rischi connessi all'impiego dei Montari nei progetti di servizio civile”
esso sara realizzato con la metodologia della foiona a distanza, utilizzando I'ambiente on
line del sistema SELF della Regione Emilia-Romagna.

Gli altri moduli di formazione specifica sulle attivita di pogetto saranno realizzati con la
seguente metodologia:

- formazione di gruppo

- lezioni frontali

- dinamiche informali

- Work shop e seminari intensivi nei laboratori’'éate

- Project work

- esercitazioni

40) Contenuti della formazione:

A partire dalle risorse dell’'Ente (strutture spéistache per la formazione e personale
specialistico in servizio) viene proposto ai volmun percorso formativo personalizzato
mirato a acquisire capacita e competenze in maritmstruzione di strumenti informativi
orientati alla sensibilizzazione al servizio civiferso i giovani e alla promozione delle attivita
dell'ente rivolte agli adolescenti; comunicazionterpersonale e sociale. Il progetto
formativo, coerente con gli obiettivi del progetfaggregazioni FUORI PORTA: giovani al
centro nelle periferie bolognesi’verra elaborato a partire dall'analisi dei bisofgmimativi
personali dei volontari, e seguira I'attivazionkiraplementazione del progetto sul territori
dell’Ente. A fine percorso si perverra ad un’ategine scritta del percorso formativo, e de
contenuti sviluppati, in modo da poter esseredrintfuturo come curriculum dei candidatil,

2o

Il percorso formativo sulle attivita di progett@gicolato insettemoduli , e prevede un
tutoraggio da parte dei formatori in modo da cosgra partire dall’analisi dei bisogni inizia
dei singoli volontari, un’articolazione specificaiddontenuti sotto riportati.

L'ente eroghera il 70% delle ore formative entra@®0ni e il restante 30% entro 270 giorni
dall'avvio del progetto in quanto, in particolamaaduli 4°, 6° e 7° necessitano, per una
rielaborazione efficace dei contenuti, anche dberiodo di sperimentazione fattiva delle
attivita previste all'interno dei servizi dell'ente

| sette moduli sono i seguenti:

Primo Modulo: nozioni base Pubblica Amministarzione

Finalizzato a fornire nozioni base sul funzionarmetslla Pubblica Amministrazione con
particolare riferimento agli organi e funzioni d@uartieri, informazioni sui servizi offerti
dall'Ente, informazioni sulla normativa sulla proya

totale ore 8

docente: Alberani Paola

Secondo modulo: Tutoraggio informatico




Internet e nuove tecnologie, elementi di gestiotzeveeb e newsletter
Totale ore 10
Docente: Esposito Vaclav

Terzo Modulo: work shop
con la metodologia dell’action learning i volontagiranno guidati a conoscere buone prat

documentazione educativa, comunicazione interpafe@nsociale, colloquio e lavoro con
gruppo di adolescenti; Su questa base ideerannpliseprodotti informativi e comunicativi
di sensibilizzazione rivolti a giovani.

Totale ore 12
Docente: Paola Alberani, Siroli Stefano, Cinzia Pdmi

Quarto Modulo: seminari intensivi

i volontari sperimenteranno attivamente le prinkifgcniche comunicative oggetto del
percorso e costruiranno semplici sistentiedtinge validazione dei prodotti ideati.
Totale ore 10

Docente: Stefano Siroli

Quinto Modulo: documentazione e consultazione guida

a partire dalla fruizione delle risorse dell’Entecdntri specialistici per la produzione
multimediale di prodotti di comunicazione verraealizzati momenti di semplice approcg
all'utilizzo di sistemi multimediali di produziongi comunicazione.
Totale ore 10

docente: Esposito Vaclav, Stefano Siroli

Sesto Modulo: project work

formative precedenti, attraverso la fruizione dmitd risorse disponibili, e sotto la guida d
personale formativo dell’Ente.

Totale ore 12

Docente: Siroli Stefano , Alberani Paola

Settimo modulo: tutoraggio e verifica
Tutto il percorso prevede un continuo tutoraggiovidontari, ed una verifica ex post dei

proposto.
Totale ore 10
Docenti: tutti

Per quanto attiene la Formazione specifica e iitiqedare il “Modulo di formazione e
informazione sui rischi connessi all'impiego dei Montari nei progetti di servizio civile”
esso sara realizzato in maniera coordinata e cotmnell’ambito del Copresc di Bologna
mediante4 oredi approfondimento dei concetti generali in temardivenzione e sicurezza
nei luoghi di servizio.

Contenuti

- Tecniche di documentazione educativa

- Comunicazione interpersonale e sociale

- Tecniche di colloquio e lavoro con gruppo di asaknti
- Tecniche di gestione di prodotti multimediali

- Nozioni base di sistemi informatici

- Nozioni base di funzionamento Pubblica Amminizitrae

Nozioni base sui sistemi informatici utilizzati Bghte (Office, Open Office), informazioni su

finalizzato alla realizzazione operativa dei préigeformativi e comunicativi ideati nelle fas

processi formativi emersi in modo da apportareplgootune modifiche al percorso formativo

iche

di comunicazione di servizio civile con giovaniistanti a livello nazionale e tecniche base di

o
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Docenti/Formatori
Siroli Stefano
Paolini Cinzia
Esposito Vaclav
Alberani Paola

Durata

76 ore complessive suddivise in:

- primo modulo: 8

- tutoraggio informatico: 10

- work shop: 12 ore

- seminari intensivi: 10 ore

- documentazione e consultazione guidata: 10 ore
- project work: 12 ore

- tutoraggio e verifica: 10 ore

41) Durata:

76 ore
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Altri elementi della formazione
42) Modalita di monitoraggio del piano di formaze(generale e specifica) predisposto:

L'ente proponentepur mantenendo la titolarita della Formazione Geneale aderisce a
“Progetto di Formazione generale per volontari grvizio civile” elaborato in forma
coordinata e congiunta tra enti e organizzato adPrESC di Bolognavedi vedi Scheda di
adesione al piano provinciale 2014 che si allegelhe prevede per la formazione generale il
seguente piano dmonitoraggio del percorso di formazione generalevd®ntari di servizip
civile.

Il monitoraggio del percorso di formazione generdéi volontari di servizio civile intende
essere strumento per valutare la qualita e I'effcadel progetto formativo, al fine | di
evidenziarne gli elementi di criticita e i puntifdirza.
Per rispondere con maggiore efficacia all'obiettdad monitoraggio di qualitafissato dalla
circolare del 28 gennaio 2014 sul “Monitoraggio ddpartimento della Gioventu e del
Servizio Civile Nazionale sulla formazione generalei volontari in servizio civile
nazionale”, il CO.PR.E.S.C. potra avvalersi delmum scientifico e della supervisione |del
Gruppo di Ricerca di Etnografia del Pensiero (GRERivo presso I'Universita di Bologna.

Ecco in dettaglio i differenti canali di monitoragghe vengono utilizzati:

e Un incontro di valutazione all'inizio dei corsiumo finale:essenziali momenti di confronto
del gruppo dei formatori e/o referenti dei volontar

e L'inserimento di un modulo formativo sulla Valuiaze dell’esperienza di Servizio Civjle
della durata di 2 ore, a cura del Co.Pr.E.S.C., obblmgatper tutti i partecipanti di ogni
gruppo classe, in cui si cerca di analizzaregdtrpercorso di formazione generale, anche |l
rapporto con I'ente, le attivita svolte ecc.

e |l punto di vista di ciascun ente
La figura del Referente dei volontari, internaeife, si occupa di redigere un report finale sul
percorso di formazione, indicando suggerimentiticita.

Il Co.Pr.E.S.C. raccoglie e organizza tutto il mate prodotto tramite i diversi canali attivati
al fine di presentarlo e discuterlo all'interno delippo di lavoro sulla formazione.
Questo momento di confronto finale viene sintet@zan un rapporto conclusivo sul
valutazione della formazione generale.
Sulla base delle risultanze e dal confronto praddte i diversi punti di vista, del
Co.Pr.E.S.C. e degli Enti, & possibile migliorarguccessivi corsi di formazione generale, i
guali vengono progettati e gestiti in ottica di dmisione e cooperazione tra enti aderenti al
Co.Pr.E.S.C.
| risultati del monitoraggio della formazione geservengono infatti discussi all'interno del
gruppo di lavoro con I'obiettivo di apportare evadt modifiche e miglioramenti per I'anno
successivo.

a

e FEventualeTutor d’'aula (tirocinante universitario)jualora sia presente, questa figura
permette di approfondire tre aspetti del monitoiagg quanto puo:

mosservare le dinamiche relazionali e il clima daaall'interno del gruppo classe;
scurare il processo di valutazione, attraverso s#ithuzione, spiegazione, raccolta di apposite
schede di valutazione giornaliera.
=Redigere un report finale, volto in particolareeaitlenziare le criticita e le positivita emerse
dal lavoro, nonché delle proposte di possibili miglmenti.
(I ruolo di tutor pud essere ricoperto da un tinenite dell’universita e coadiuvato dal GREP
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per una consulenza scientifica nella stesura gelrtdinale).

Piano di monitoraggio interno della Formazione Spéca:
Si prevede un percorso di valutazione in itinereadte tutto il percorso formativo attraverso un
rapporto costante tra OLP, formatori, volontari.

Per garantire il monitoraggio della formazione speifica e la rilevazione della motivazione dei
volontari, all'inizio del percorso verra sottoposto un questionario di ingresso con domande| a
risposte chiuse e aperte, per rilevare le competemzecniche e le conoscenze specifiche gi
possesso dei volontari e la loro specifica motivaie a proseguire I'attivita intrapresa.

Durante ciascun modulo, i formatori potranno effete domande a ciascun volontario per valutare il
livello di comprensione e condivisione dello spiridtel servizio in relazione alle aspettative speles
dei volontari per ciascuna attivita del progettoclee attraverso eventuali colloqui e approfondiri
individuali

ad inizio corso
strumenti:
Questionario di ingresso a risposte chiuse eteper raccogliere dati sul livello delle conosaede|
volontari e sulle motivazioni personali
Indicatori:

motivazioni espresse; conoscenze effettive
soggetti coinvolti:

volontari in servizio civile

OLP

formatori specifici

In itinere

strumenti:
- Questionario di meta corso a risposte chiuse etegmr valutare il mantenimento o meno della
motivazione del singolo volontario e verificarndiviello di apprendimento dei contenuti.

- Colloqui singoli tra OLP e volontari per valutaeverificare la singola situazione personale imii
di bisogni/criticita emersi durante la fase di agmimento

- Colloqui di gruppo tra OLP e volontari, tra OLPf@matori dei singoli moduli, per raccogliere
valutazioni sull'andamento del percorso formativoeta corso
- incontri singoli tra OLP, e formatori per condlere bisogni, criticita, punti di forza/debolezzaezsi
durante i colloqui singoli e di gruppo con i volarite al bisogno ricalibrare la proposta formativa
Indicatori:

- verifica delle competenze apprese

- valutazione della motivazione del singolo

Soggetti coinvolti:

- volontari in servizio civile

- OLP

- Formatori specifici

A fine corso
strumenti:

® Questionario di fine corso finalizzato a verifiede conoscenze apprese e a rilevare il livello di
gradimento dell'intera formazione sia rispetto alépettative che all'efficacia della didattica

® Focus grougcontro di gruppo per condividere quanto emerso dai questionari
Indicatori:

everifica delle conoscenze apprese

® valutazione dell'intero percorso formativo, didumi, criticita, punti di forza emersi
soggetti coinvolti:

® volontari in servizio civile
* OLP
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Bologna 29 luglio 2014

Il Responsabile legadd’ente
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